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Ficha Técnica del Proyecto de Innovacion Tecnoldgica

Titulo del proyecto
MODVS IV - AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

Descripcion general

El instituto anteriormente no contaba con un sistema que le permitiera realizar procesos de Evaluacion a los
Profesores y procesos de Autoevaluacion Institucional, por ende, no habia forma de conocer coémo se estaba
llevando a cabo el funcionamiento o desempefio de estos dos puntos fundamentales.

A través del modelo de acreditacion otorgado por el CACES se lleg6 a la conclusion de que es importante,
como Institucién de Educacidn Superior contar con un proceso normado de evaluacion de profesores y
autoevaluacién institucional, los mismos que deben poseer ciertas caracteristicas basadas en la normativa
nacional de la Educacion Superior y la normativa interna del Instituto.

Bajo este sustento, surge el proyecto de innovacion tecnolégica de MODVS IV — AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL con el fin de apoyar la mejora del desempefio de los profesores, directivos y
administrativos y la institucion en general.

Justificacion

El Instituto Tecnol6gico Universitario EuroAmericano ha disefiado el proyecto de innovacion tecnolégica
MODVS IV - AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL, el mismo que tiene como objetivo llevar un
seguimiento de los profesores, administrativos y directivos sobre su desempefio en nuestra Institucion
corrigiendo deficiencias que se pueden presentar para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El proyecto de innovacion tecnolégica MODVS IV- AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL, sirve como
base para nuestra planificacion estratégica con el fin de mejorar los procesos, brindando una calidad
educativa de mayor nivel. Por ello, es importante evaluar a los ACTORES INSTITUCIONALES para llevar
un seguimiento del cumplimiento de sus actividades de acuerdo a la normativa de los érganos reguladores.

Objetivos

Disefiar un sistema informatico de gestion como instrumento de evaluacion para el proceso de evaluacién
de desempefio de los profesores y para el proceso de autoevaluacion institucional, que ayude a identificar y
considerar necesidades de forma integral, objetivo, transparente, contextualizado y profundo para medir
resultados, encontrar deficiencias y establecer estrategias que aporten a los procesos de gestion y académico
a nivel institucional.

Responsable: Participantes:
Mgtr. Manuel Marques

Docentes Estudiantes
Mgtr. Walter Maldonado de la | Walter Suarez
Cruz

Mgtr. Antonio Marques
Firmino.

Mgtr. Estefania Bastidas Sesme
Ronnie Pacheco Tobar

Lineas de investigacion:
e Desarrollo de las tecnologias de la informacion y sistemas de control
e  Administracion, gestion empresarial, contabilidad, auditoria y tributacion.

Fecha de inicio Fecha de Termino
Junio 2023 Septiembre 2024




Antecedentes

Desde los inicios de la Institucion, los directivos del Instituto Superior Tecnoldgico
EuroAmericano, idearon la creacién del sistema MODVS (Sistema Virtual Didactico
Modular), el mismo que contribuiria a cubrir la necesidad de mantener los sistemas
informaticos tanto a nivel Académico como Administrativo. Este sistema en aspectos generales
tuvo sus inicios en el afio 2005 y fue desarrollandose poco a poco a través del tiempo, dando
como resultado que, en el 2012 empezaron a ser utilizados los primeros médulos del sistema
por la comunidad educativa del Instituto.

En el transcurso de los afios posteriores, se fueron desarrollando varios modulos de
acuerdo a las necesidades que se iban descubriendo, tanto a nivel académico como
administrativo. Asi mismo, cada una de las tecnologias desarrolladas se las fue articulando con
el nuevo modelo de acreditacion publicado por el CACES, en el cual se hace mencion a la
Evaluacion de los Profesores y la Autoevaluacion Institucional. Las mismas se definen como
un proceso de evaluacion ejecutado de forma integral, objetivo, transparente, contextualizado
y profundo.

El instituto anteriormente no contaba con un sistema que le permitiera realizar procesos
de Evaluacion a los Profesores y procesos de Autoevaluacién Institucional, por ende, no habia
forma de conocer como se estaba llevando a cabo el funcionamiento o desempefio de estos dos
puntos fundamentales.

A través del modelo de acreditacion otorgado por el CACES se lleg6 a la conclusion de
que es importante, como Institucién de Educacion Superior contar con un proceso normado de
evaluacion de profesores y autoevaluacion institucional, los mismos que deben poseer ciertas
caracteristicas basadas en la normativa nacional de la Educacion Superior y la normativa

interna del Instituto.



Bajo este sustento, surge el proyecto de innovacion tecnologica de MODVS IV —
AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL con el fin de apoyar la mejora del desempefio de
los profesores, directivos y administrativos, para reconocer y estimular su labor, conocer como
se esta llevando el proceso de ensefianza — aprendizaje y como estamos funcionando a nivel
institucional para contribuir a la mejora continua. Como Institucion de Educacion Superior es
importante encontrarse en una innovacion constante, ya que es una pieza clave para
perfeccionar el desempefio institucional. Es por ello que, en el afio 2023 se inicié con el estudio
para la elaboracion de un subsistema que contribuya a la informatizacidn de este proceso para
tener resultados oportunos que se puedan visualizar de forma semestral en relacion al area
académica y de forma anual en relacion a la autoevaluacion institucional.

Se inicié con su planificacion, etapa en la cual se realizaron actividades para la
determinacion del dmbito del proyecto, estimacion de costos, planificacion temporal y la
asignacion de recursos que se hard a cada etapa del proyecto. Luego de la planificacion, se
realizé el andlisis sobre qué es lo que debe hacer el software, cual va a ser el fin del mismo de
acuerdo a la necesidad que se desea cubrir y que caracteristicas son las que debe poseer el
sistema.

Posteriormente, se realizo el disefio y programaciones, tomando como base la necesidad
de la informatizacion del proceso de evaluacion de desempefio a profesores. También se
estudid las posibles opciones de implementacion para el sistema que hay que programar y se
decidio la estructura del mismo. En su etapa de programacion se eligieron las herramientas
adecuadas, la base de datos y los recursos que se necesitarian para que el subsistema de
Autoevaluacion Institucional funcione.

En ese mismo afio, se realizo el periodo de prueba, el mismo que consistia en probar el

sistema bajo condiciones que simulen la operacion real, que desempefie las funciones esperadas



para posteriormente integrarlo a la aplicacién de la comunidad educativa y asegurar que todos
los componentes del sistema sean evaluados para su correcto funcionamiento.

Desde finales del 2023, el sistema MODVS IV — AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL se encuentra en la etapa de instalacion o despliegue, la cual consiste en
poner el software en funcionamiento dentro de la comunidad educativa del Instituto. Se esta
evaluando el funcionamiento del sistema, si la interfaz es amigable para el estudiante, el
personal docente, personal administrativo y personal directivo para la realizacion de las
evaluaciones y en el caso de los directivos la carga de documentos para el proceso de
autoevaluacion institucional. Posteriormente, se dard el mantenimiento perfectivo al sistema

en base a requerimientos, necesidades o falencias encontradas por los usuarios.



Justificacion

El Instituto Tecnoldgico Universitario EuroAmericano ha disefiado el proyecto de
innovacion tecnolégica MODVS IV - AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL, el mismo
que tiene como objetivo contar con un instrumento informatizado de evaluacién que ayude a
identificar y considerar necesidades que se tengan dentro de los procesos de ensefianza —
aprendizaje y en los procesos generales a nivel institucional relacionado al proceso de
Acreditacion para llegar a la excelencia.

El proyecto de innovacion tecnolégica MODVS IV - AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL, sirve como base para la planificacion estratégica del EuroAmericano con
el fin de mejorar los procesos, brindando una calidad educativa de mayor nivel. Por ello, es
importante evaluar a sus ACTORES INSTITUCIONALES para llevar un seguimiento del
cumplimiento de sus actividades de acuerdo a la normativa de los 6rganos reguladores. El
Instituto Tecnoldgico Universitario EuroAmericano es el encargado de planificar, regular y
coordinar los procesos de Ensefianza-Aprendizaje que se llevan a cabo, para asi garantizar a
toda la comunidad estudiantil una Educacion Superior de calidad que contribuya al crecimiento
del pais.

En este contexto, las personas a cargo de este sistema seran la Coordinadora de la
Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad en compaiiia del Vicerrector Académico.
La primera persona mencionada tendra bajo su supervision el sistema de Autoevaluacion
Institucional, con el fin de llevar un acompafiamiento a las comisiones designadas para cada
uno de los indicadores, controlando y dando un seguimiento a las evidencias correspondientes.
El Vicerrector Académico por su parte, tendra bajo su supervision el proceso de Evaluaciones
de Desempefio a profesores, directivos y administrativos, el mismo entablara contacto con los
evaluados para tener un diagndstico sobre el desempefio que lleva a cabo cada uno para conocer

su calificacion y de acuerdo a aquello brindar promociones e incentivos. Ademas de verificar



el buen cumplimiento también se tendrd en cuenta por sobre todo las deficiencias que se
encuentren en el proceso de ensefianza - aprendizaje, tener en cuenta los puntajes mas bajos
ayuda a realizar una retroalimentacion eficiente para ir corrigiendo las mismas.

La innovacion surge para la mejora de los procesos, lo cual se introduce dentro de este
nuevo subsistema, que tiene como propoésito buscar la eficiencia en los procesos de ensefianza
— aprendizaje, el desarrollo profesional de los profesores, motivacién y crecimiento personal

para ellos.



Objetivo del Proyecto
Disefiar un sistema informatico de gestion como instrumento de evaluacion para el
proceso de evaluacion de desempefio de los profesores y para el proceso de autoevaluacion
institucional, que ayude a identificar y considerar necesidades de forma integral, objetivo,
transparente, contextualizado y profundo para medir resultados, encontrar deficiencias y

establecer estrategias que aporten a los procesos de gestioén y académico a nivel institucional.

Metodologia

El proyecto de innovacion tecnolégica MODVS IV — AUTOEVALUACION
INSTITUCIONAL es un sistema con dos secciones, la primera corresponde la Evaluacion de
Desempefio de los Profesores y la segunda seccion corresponde a la Autoevaluacién
Institucional. Este sistema permitird la elaboracion y ejecucion de las evaluaciones de
desempefio que se deberan hacer a profesores, administrativos y directivos del Instituto. Estas
evaluaciones de desempefio deben ir relacionadas con las tres funciones sustantivas y tendran
la clasificacion de: el evaluado (autoevaluacién), sus pares, administrativos y los directivos de
la institucién (coevaluacion) y los estudiantes (heteroevaluacion).

La elaboracion de estas evaluaciones de desempefio a través de un sistema permitira
que sea un proceso automatizado, ya que se tendran resultados de forma oportuna, permitiendo
analizar la informacion de forma exhaustiva para identificar méritos y deficiencias de cada
profesor, directivo y/o administrativo evaluado y de acuerdo a ello tomar decisiones en relacion
a medidas correctivas, de perfeccionamiento o estimulos para fortalecer el desarrollo

profesional de los actores que integran el Instituto Tecnolégico Universitario EuroAmericano.
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Figura 1. Modelo de Autoevaluacion Institucional Interna
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Nota: El gréfico representa la forma en la que sera realizado el proceso de autoevaluacion interno y los actores
que intervienen en la misma. Tomado de EuroAmericano, 2023.

La estructura del sistema estara integrada por las siguientes herramientas de software:
e Base de datos Oracle
e Lenguaje de programacion Visual Studio .Net
e MySQL en plataforma Linux
e Aplicacion web
e Windows Server
El conjunto de estas herramientas es lo que permitird su correcto funcionamiento a la
hora de llevarlo a la préctica dentro de la comunidad educativa.
El sistema de MODVS IV — AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL se utilizara via
web, el usuario debe ingresar al Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) del Instituto

www.modvs.euroamericano.edu.ec con sus respectivas credenciales para acceder al mend que

corresponda, es decir, directivo, docente o estudiante.


http://www.modvs.euroamericano.edu.ec/
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A nivel estudiante, el men( contara con la opcion Evaluacion Institucional, al ingresar
podra visualizar un submenu con las siguientes opciones: evaluacion del desempefio de
alumnos a profesores (cursos), evaluacion del desempefio de directivos/funcionarios y la
autoevaluacion institucional anual correspondiente, la misma que se compone de 18 preguntas
que abarcan temas administrativos, de conectividad, infraestructura, entre otros.

A nivel de docente el menu tendra la entrada correspondiente a Evaluaciones de
Desempefio, en la cual tendréa las opciones para: evaluar a los directivos/funcionarios, en la
cual los docentes evaluardn a cada funcionario del Instituto de acuerdo a los criterios de
cumplimiento, eficiencia, trato y colaboracion; ver el resultado de la evaluacion de directivos
al profesor; evaluacion de pares, es decir, evaluar a los compafieros de su misma area;
autoevaluacion docente, resultados de la evaluacion de alumnos a profesores para conocer
como ha sido evaluado por los alumnos durante el tiempo que duré el curso y la autoevaluacién
institucional anual, la misma que se compone de 18 preguntas que abarcan temas
administrativos, de conectividad, infraestructura, entre otros.

La segunda seccion correspondiente a la Autoevaluacion Institucional, abarca los seis
indicadores establecidos por el Modelo de Evaluacion Externa 2024 del CACES, en esta
seccién del sistema las personas que integran cada una de las comisiones tendra acceso para
subir las evidencias correspondientes a cada indicador, eligiendo primero el criterio y
subcriterio correspondiente y de acuerdo al detalle subir la evidencia pertinente. Como segunda
parte de esta seccidn se tiene la evaluacion de dichas evidencias, este proceso es realizado por
todas las personas que conforman cada comisién, dando un puntaje de 0 a 10 a la evidencia de
acuerdo al cumplimiento. Y como tercera parte de esta seccidn se tiene el formato del CACES
que es referente a la autoevaluacion interna como Instituto para medir nuestro avance en cada

uno de los indicadores, a través de la recopilacion de evidencias y entrevistas realizadas a los
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grupos especificos y a los grupos de interés directo e indirecto. Este proceso se encuentra bajo
la supervisién de la Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad.

La innovacidn se plasma en la formulacién de un proyecto, el mismo que parte de un
proyecto de investigacion macro que lleva por nombre MODVS. La metodologia para el
proyecto de innovacion va alineada al Modelo de Evaluacion Externa 2024 del CACES.

En este apartado, se estableceran los contenidos concretos del proyecto de innovacién
MODVS IV — AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL vy los resultados esperados del
mismo. El objetivo es “Disefiar un sistema informatico de gestion como instrumento de
evaluacion para el proceso de evaluacion de desempefio de los profesores y para el proceso de
autoevaluacion institucional, que ayude a identificar y considerar necesidades de forma
integral, objetivo, transparente, contextualizado y profundo para medir resultados, encontrar
deficiencias y establecer estrategias que aporten a los procesos de gestion y académico a nivel
institucional”.

El proyecto tiene como base el analisis del proceso para el desarrollo de la innovacion
tecnoldgica MODVS IV — AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL en el Instituto
Tecnologico Universitario EuroAmericano, la guia referencial del proceso de autoevaluacion
CACES y el Modelo de Acreditacion 2024.

Vinculacién con la comunidad

Debido a que se pretende contar con proyectos no solo tecnoldgicos sino también que
los mismos tengan un impacto social que vayan dirigidos a las empresas u organizaciones del
entorno, se evaluara la posibilidad de realizar una transferencia tecnoldgica con el presente
sistema, una vez culminado, de acuerdo a la necesidad que ellos requieran.

Resultados esperados
e Automatizacion del proceso de evaluacion.

e Resultados oportunos.



Facilidad de busqueda de cada docente evaluado.
Detectar facilmente falencias encontradas.
Carga rapida de documentos

Busqueda agil de criterios, indicadores y evidencias.
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Recursos requeridos

Tabla 1. Recursos Humanos

Elemento de la EDT

Planificacion del nuevo modulo
MODVS VI

Analisis sobre qué tiene que realizar el
modulo MODVS VI

Disefiar el sistema MODVS VI
Adquisicion de recursos tecnoldgicos
Programacion del sistema MODVS VI
Periodo de pruebas

Instalacion o despliegue del software

Elaboracion de manual operativo
MODVS VI

Capacitacién a todo el personal que
tendra acceso al sistema

Detalle

Rector
Docente Investigador

Rector

Rector
Programador

Técnico de redes
Programador
Programador
Programador
Docente Investigador

Docente Investigador

Cantidad

10. Mantenimiento correctivo .

11. Mantenimiento perfectivo

e Rector

Tabla 2. Recursos Tecnoldgicos

Fecha Detalle
15/12/2020 APC UPS
APC UPS
24/01/2020 APC BANCO DE BATERIA
SECURITY NG FIREWALL PLAN IN-
02/08/2021 SITU FORTIGATE 60E EU RO_AM
INTERNET SMALL BUSINESS 50K
02/08/2021 EUROAMERICANO-QUISQUIS GYE
INTERNET DEDICADO 10240 KBPS
02/08/2021 FURG, AM
INTERNET DEDICADO 10240 KBPS
01/06/2022 FURG, AM
INTERNET SMALL BUSINESS 150K
01/06/2022 EUROAMERICANO-QUISQUI SGYE
27/09/2022 WD RED — SATA Almacenamiento
SSD
06/12/2022 SERVER DELL POWEREDGE T150

Programador 1

e Programador

Caracteristicas

2.2KVA APC SRT2200XLA

2.2KVA APC SRT2200XLA
APC SMART SRT72V 2.2 KVA

60E

50 MB ancho de banda

10 MB ancho de banda

10 MB ancho de banda

150 MB ancho de banda

2TB

Intel Xeon E-2336 2.9GHz RAM
2x16GB SSD WD Red Nas 2x1TB Sata3

14



Tabla 3. Recursos Econdmicos

Detalle

WD RED — SATA Almacenamiento
SSD
*SERVER DELL POWEREDGE
T150
SECURITY NG FIREWALL PLAN
IN-SITU FORTIGATE 60E EU
RO _AM
INTERNET SMALL BUSINESS 50K
EUROAMERICANO-QUISQUIS
GYE
INTERNET DEDICADO 10240 KBPS
EURO_AM
INTERNET DEDICADO 10240 KBPS
EURO_AM
INTERNET SMALL BUSINESS
150K EUROAMERICANO-QUISQUI
SGYE

APC UPS
APC UPS

APC BANCO DE BATERIA

Cantidad

Precio Unit.

$379.00

$3879.00

$80.00

$250.00

$280.00

$280.00

$300.00

$1470.00
$1250.00

$900.00

15

Precio +

IVA Total

$848.00

$4,344.48 $289.63

$80.00

$250.00

$280.00

$280.00

$300.00

$1470.00
$1250.00
$900.00

Total $5947.63

* Nota: el valor correspondiente a SERVER DELL POWEREDGE T150 se tom6 del proyecto de
innovacién evaluaciones académicas en relacidn al detalle explicado, ya que se distribuira de acuerdo
a la capacidad que se necesite en cada proyecto.

Detalle
Docente Investigador
Programador

Técnico de redes

Cantidad

Total

Total de inversion del proyecto de innovacion

Pago total

$1,500.00
$1,000.00
$1,500.00

$4,000.00

$9,947.63
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PROYECTO DE INNOVACION MODVS IV - AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

ACTIVIDAD

Planificacion del nuevo
modulo MODVS IV

9/6/2023

I~ Iniciodela planificacion

Cronograma

~

Andlisis sobre qué tiene
que realizar el médulo
MODVS IV

31/8/2023

i

Inicio del analisis del modulo

Disefiar el sistema
MODVS IV

"3/9/2023 Aprobacion del disefio mediante Acta
| |

Adquisicién de recursos
tecnoldgicos

T

6/8/2023

|~ Solicitud pa

alaadauisicion derecursos

Programacion del sistema
MODVS IV

I
5/11/2023 Aprobaciondel

a programacion

medianteActa

=

Periodo de pruebas

|
12/2/2024*%

Culminacion del periodo de pruebas

Instalacion o despliegue
del software

232008 Aprobacidn e Introduccidn operativa del MODVS XV mediante Acta

Elaboracion de manual
operativo MODVS IV

26/3/202

Entrega de manual operativo
| |

©o

Capacitacion a todo el
personal que tendrd
acceso al sistema

7/4/2024

Inicio decapacitacion

10

Mantenimiento
correctivo

26/6/2008@—— culminacisn defal

1

Mantenimiento
perfectivo

18/9/202

Culminacion demodificaciones y
nuevos requerimientos

16



Tabla 4. Responsable

Nombres

1. Mgtr. Manuel Marques
Gutiérrez

Tabla 5. Participantes

Nombres

1. Mgtr. Walter Maldonado
de la Cruz

2. Mgtr. Antonio Marques
Firmino

3. Mgtr. Estefania Bastidas
Sesme

4. \Walter Suarez

5. Ronnie Pacheco Tobar

6. Ing. Feddor Derenzin

Responsable

Cargo

Rector

Participantes

Cargo

Docente Investigador

Docente Investigador

Docente Investigador

Estudiante

Técnico de redes

Técnico de redes

Funciones

Supervision del
cumplimiento del proyecto

Funciones

Analisis del sistema

Revisor del proceso

Documentadora

Programador

Revisor en redes

Revisor en redes

17



Anexo 1.- Hoja de control de costos

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

ANEexXos

INICIO

TERMINO

DURACION
(DiAS)

%
CUMPLI
MIENTO

ESTADO

COSTO
RRHH

18

COSsTO
MATERIALES

Planificacién del nuevo
1 m(lit;ulol MODVS :J/”V Mgtr. Antonio Marques - Rector | 2/8/2021 | 29/11/2021 119 100% Completado | $ -
Andlisis sobre qué tiene | Mgtr. Antonio Marques - Rector
2 que realizar el médulo Mgtr. Walter Maldonado - 1/12/2021 | 16/2/2022 77 100% Completado | $  375.00
MODVS VII Docente Investigador
- . Mgtr. Antonio Marques - Rector
Disefiar el sistema ) .
3 MODVS VI Walter Sudrez - Estudiante 21/2/2022 | 10/5/2022 78 100% Completado | $ 167.00
Programador
Ing. Feddor Derenzin - Técnico de
Adquisicion d d
4 quisicion de recursos o reces 15/12/2020 | 12/12/2022| 727 100% | Completado |$ 1,500.00| ¢ 5,947.63
tecnoldgicos Ronnie Pacheco - Técnico de
redes
Mgtr. Walter Maldonado -
P ion del D te | tigad
5 rrogramacion de ocente Investigador 6/6/2022 | 19/12/2022| 196 100% | Completado |$  542.00
sistema MODVS VII Walter Sudrez - Estudiante
Programador
Ing. Joffre Vasquez - Docente
| tigad
6 | Periodo de pruebas nvestigacor 20/12/2022| 9/2/2023 51 75% | Enproceso |$  542.00
Walter Sudrez - Estudiante
Programador
7 Instalacion o despliegue Walter Sudrez - Estudiante 10/2/2023 | 10/2/2023 1 0% s 167.00
del software Programador
8 EIaboraFién de manual | Ing. Estefania Ba‘stidas - Docente 13/2/2023 | 16/3/2023 3 0% s 25000
operativo MODVS VII Investigador
" Ing. Estefania Bastidas - Docente
Capacitacion a todo el X
J Investigador
9 personal que tendra ) 20/3/2023 | 30/3/2023 10 0% S  625.00
X Ing. Joffre Vasquez - Docente
acceso al sistema A
Investigador
Mantenimient: Walter Sudrez - Estudiant
10 antenimiento aftersuarez - ESTUAIANE | 300003 | 26/9/2023 | 176 0% $ 166,00
correctivo Programador
Mantenimiento Mgtr. Antonio Marques - Rector
11 erfectivo Walter Sudrez - Estudiante 2/10/2023 | 12/2/2024 133 0% S 166.00
P Programador
Total 1599 52.27% $ 4,500.00 ($ 5,947.63

Costo total del proyecto $ 10,447.63



