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Ficha Técnica del Proyecto de Innovacion Tecnoldgica

Titulo del proyecto
MODVS | - ADMINISTRACION DE ESTUDIANTES

Descripcion general

El EuroAmericano dia a dia se encuentra mejorando en innovacion y buscando siempre la excelencia, en
union con la colaboracion de sus propios estudiantes se ha desarrollado la nueva version de MODVS |, esta
herramienta administrativa o aplicativo lleva por nombre MODVS | — Administracién de Estudiantes, con
el fin de brindar un mejor servicio a los alumnos y controlar de mejor manera todos los procesos que se
requiere para el ingreso del alumno. Bajo este sustento, surge el proyecto de innovacién tecnolégica de
MODVS | — Administracion de Estudiantes.

Justificacion

El Instituto Tecnologico Universitario EuroAmericano ha redisefiado el proyecto de innovacion tecnolégica
MODVS | — Administracion de Estudiantes, el mismo que tiene como objetivo la automatizacion de los
procesos para obtener datos precisos de los estudiantes y controlar de forma eficiente.

La versién 1 de este proyecto consistia en que el sistema administraba aspectos como: carreras, horarios,
modalidades, pagos de estudiantes como matriculas y mensualidades, pagos a profesores, pagos a
proveedores, entre otros. Con el tiempo, el sistema empezd a presentar fallas como: error en los
débitos/ingresos de cuentas, no se reflejaban pagos de estudiantes que ya habian sido realizados, error al
cerrar el sistema, no se reflejaban los cddigos de materias pagados a los profesores, el sistema no arrojaba
el resumen de los cédigos de materias activos en el sistema, la opcion de consulta de pagos a profesores
presentaba errores al igual que el registro en el horario de las materias, se necesitaba realizar una serie de
pasos para poder ingresar nuevos estudiantes al sistema al igual que al momento de creas las materias, entre
otras cosas.

En base a estos aspectos, fue pensada y creada una nueva version del sistema MODVS | — Administracion
de Estudiantes, en el cual se hizo una mejora sobre el sistema puliendo los errores mencionados para llevar
un proceso administrativo mas eficiente.

Objetivo

Disefiar un sistema informatico de gestién con el fin de mejorar el servicio a los estudiantes, llevar un control
eficiente sobre los ingresos como pagos de materias 0 abonos y que el proceso sea mas sencillo y
automatizado de realizar al momento de hacer las transacciones del Instituto Tecnolégico Universitario
EuroAmericano mejorando la eficiencia de la gestidn a nivel institucional.

Responsable: Participantes:

Mgtr. Antonio Marques Firmino.
Docentes Estudiantes
Mgtr. Walter Maldonado de la | Jenry Lainez
Cruz

Mgtr. Manuel Marques
Ing. Estefania Bastidas Sesme

Lineas de investigacion:
e Desarrollo de las tecnologias de la informacion y sistemas de control
e  Administracion, gestién empresarial, contabilidad, auditoria y tributacién.

Fecha de inicio Fecha de Termino
Mayo 2022 Agosto 2023




Antecedentes

Desde los inicios de la Institucion, los directivos del Instituto Superior Tecnoldgico
EuroAmericano, idearon la creacién del sistema MODVS (Sistema Virtual Didactico
Modular), el mismo que contribuiria a cubrir la necesidad de mantener los sistemas
informaticos tanto a nivel Académico como Administrativo. Este sistema en aspectos generales
tuvo sus inicios en el afio 2005 y fue desarrollandose poco a poco a través del tiempo, dando
como resultado que, en el 2012 empezaron a ser utilizados los primeros médulos del sistema
por la comunidad educativa del Instituto. En el transcurso de los afios posteriores, se fueron
desarrollando varios médulos de acuerdo a las necesidades que se iban descubriendo, tanto a
nivel académico como administrativo. Asi mismo, cada una de las tecnologias desarrolladas se
las fue articulando con el nuevo modelo de acreditacion publicado por el CACES, en el cual se
hace mencion al Aseguramiento Interno de la Calidad (AIC) y al Sistema Informatico de
Gestion (SIG).

El EuroAmericano dia a dia se encuentra mejorando en innovacion y buscando siempre
la excelencia, en unién con la colaboracion de sus propios estudiantes se ha desarrollado la
nueva version de MODVS |, esta herramienta administrativa o aplicativo lleva por nombre
MODVS | — Administracién de Estudiantes, con el fin de brindar un mejor servicio a los
alumnos y controlar de mejor manera todos los procesos que se requiere para el ingreso del
alumno. Bajo este sustento, surge el proyecto de innovacion tecnolégica de MODVS | —
Administracion de Estudiantes que tiene como objetivo llevar un proceso automatizado sobre
los pagos, abonos y materias que cursa el estudiante para contar con datos precisos y
controlando de manera eficiente dando un servicio de calidad.

Como Institucion de Educacion Superior es importante encontrarse en una innovacion

constante, ya que es una pieza clave para perfeccionar el desempefio institucional. Es por ello



que, en el afio 2022 se inicio6 con el estudio para la elaboracidn de un subsistema que contribuya
a la informatizacion y gestion de este proceso para obtener datos precisos a la hora de realizar
la busqueda de algun estudiante.

Se inicié con su planificacion, etapa en la cual se realizaron actividades para la
determinacion del ambito del proyecto, estimacidén de costos, planificacion temporal y la
asignacion de recursos que se hara a cada etapa del proyecto. Luego de la planificacion, se
realizo el analisis sobre qué es lo que debe hacer el software, cual va a ser el fin del mismo de
acuerdo a la necesidad que se desea cubrir y que caracteristicas son las que debe poseer el
sistema. Posteriormente, se realiz6 el disefio y programaciones, tomando como base el sistema
anterior y mejorando las fallas que se habian detectado. También se estudio las posibles
opciones de implementacion para el sistema que hay que programar y se decidié la estructura
del mismo. En su etapa de programacion se eligieron las herramientas adecuadas, la base de
datos y los recursos que se necesitarian para que el subsistema de Administracion de
Estudiantes funcione.

En ese mismo afio, se realizo el periodo de prueba, el mismo que consistia en probar el
sistema bajo condiciones que simulen la operacion real, que desempefie las funciones esperadas
para posteriormente integrarlo a la aplicacion de la comunidad educativa y asegurar que todos
los componentes del sistema sean evaluados para su correcto funcionamiento para el personal
administrativo. Desde inicios del 2023, el sistema MODVS | — Administracién de Estudiantes
se encuentra en la etapa de instalacion o despliegue, la cual consiste en poner el software en
funcionamiento dentro de la comunidad educativa del Instituto. Se estd evaluando el
funcionamiento del sistema, si la interfaz es amigable para el personal administrativo y cudl es
el grado de adaptacién del nuevo sistema al momento de utilizarlo. Posteriormente, se dara el
mantenimiento perfectivo al sistema en base a requerimientos, necesidades o falencias

encontradas.



Justificacion

El Instituto Tecnoldgico Universitario EuroAmericano ha redisefiado el proyecto de
innovacion tecnoldgica MODVS | — Administracidn de Estudiantes, el mismo que tiene como
objetivo la automatizacion de los procesos para obtener datos precisos de los estudiantes y
controlar de forma eficiente.

La version 1 de este proyecto consistia en que el sistema administraba aspectos como:
carreras, horarios, modalidades, pagos de estudiantes como matriculas y mensualidades, pagos
a profesores, pagos a proveedores, entre otros. Con el tiempo, el sistema empez6 a presentar
fallas como: error en los débitos/ingresos de cuentas, no se reflejaban pagos de estudiantes que
ya habian sido realizados, error al cerrar el sistema, no se reflejaban los codigos de materias
pagados a los profesores, el sistema no arrojaba el resumen de los codigos de materias activos
en el sistema, la opcion de consulta de pagos a profesores presentaba errores al igual que el
registro en el horario de las materias, se necesitaba realizar una serie de pasos para poder
ingresar nuevos estudiantes al sistema al igual que al momento de creas las materias, entre otras
C0sas.

En base a estos aspectos, fue pensada y creada una nueva version del sistema MODVS
| — Administracién de Estudiantes, en el cual se hizo una mejora sobre el sistema puliendo los
errores mencionados para llevar un proceso administrativo mas eficiente.

El proyecto de innovacién tecnolégica MODVS | — Administracion de Estudiantes,
sirve como base para la planificacion estratégica del Instituto con el fin de mejorar los procesos,
brindando una calidad educativa de mayor nivel. La innovacion surge para la mejora de los
procesos, lo cual se introduce dentro de este nuevo subsistema, que tiene como propdésito buscar

la eficiencia en los procesos administrativos.



Objetivo del Proyecto
Disefiar un sistema informatico de gestion con el fin de mejorar el servicio a los
estudiantes, llevar un control eficiente sobre los ingresos como pagos de materias o abonos y
que el proceso sea mas sencillo y automatizado de realizar al momento de hacer las
transacciones del Instituto Tecnoldgico Universitario EuroAmericano mejorando la eficiencia

de la gestion a nivel institucional.

Metodologia
El proyecto de innovacién tecnolégica MODVS | — Administracion de Estudiantes es
un sistema que permitira la automatizacion del proceso administrativo, obtener una busqueda
mas rapida y que el proceso de las transacciones sea mas directo. Lo cual, va de la mano con
el aseguramiento interno de la calidad, ya que son acciones que lleva a cabo el Instituto con la
finalidad de mejorar sus procesos y con el SIG porque es un sistema independiente que
automatiza el procesamiento de la informacién contribuyendo a elevar la calidad de los anélisis,
elimina duplicidades, disminuye los errores humanos, reduce la concentracion individual en el
manejo y control de la informacion y permite la actualizacion de la informacién en tiempo real.
La estructura del sistema estara integrada por las siguientes herramientas de software:
e Base de datos Oracle
e Lenguaje de programacion Visual Studio .Net Base para escritorio
e MySQL en plataforma Linux
e Windows Server
El conjunto de estas herramientas es lo que permitird su correcto funcionamiento a la
hora de llevarlo a la préctica dentro de los procesos administrativos de la comunidad educativa.
El proyecto de innovacion MODVS | — Administracion de Estudiantes es un software

que debe ser instalado en cada computadora administrativa que tenga como funcion la



facturacion, pagos y demas temas relacionados. El ingreso al sistema se da con sus respectivas
credenciales, ya que cada caja donde se encuentra instalado el sistema tiene un usuario
diferente. Una vez que el personal administrativo ingrese con sus credenciales podra realizar
cualquier tipo de transaccidn gque necesite.

El proyecto de innovacibn MODVS | — Administracion de Estudiantes version 2
permite que el personal administrativo realice las transacciones en menos pasos, es decir, el
sistema es mas directo, el sistema de busqueda anteriormente solo funcionaba con el ingreso
de cédula del estudiante, en el actual se puede buscar por nimero de cédula o por apellidos al
momento de registrar un pago de materia o abono, asi mismo, anteriormente al buscar un
cédigo de materia se tenia que ordenar para poder encontrarlo, ahora se lo puede digitar
directamente. En el sistema anterior, no se podia modificar valores a pagar de los estudiantes
en caso de que tuvieran algun descuento o promocion, en la nueva versién se mejor6 este
apartado y cuenta con la opcion de modificar el valor y agregar el motivo de la modificacion,
también, en el sistema actual se puede volver a dar apertura un curso por algan caso especial y
volver a cerrarlo, a diferencia del sistema anterior que permanecia cerrado.

La innovacidn se plasma en la formulacion de un proyecto, el mismo que parte de un
proyecto de investigacion macro que lleva por nombre MODVS. La metodologia para el
proyecto de innovacidn va alineada al Modelo de Evaluacion Externa 2024 del CACES.

En este apartado, se estableceran los contenidos concretos del proyecto de innovacion
MODVS | — Administracion de Estudiantes y los resultados esperados del mismo. El objetivo
es “Disefar un sistema informatico de gestién con el fin de mejorar el servicio a los estudiantes,
llevar un control eficiente sobre los ingresos como pagos de materias 0 abonos y que el proceso
sea mas sencillo y automatizado de realizar al momento de hacer las transacciones del Instituto
Tecnol6gico Universitario EuroAmericano mejorando la eficiencia de la gestion a nivel

institucional”.



Vinculacion con la comunidad
Debido a que se pretende contar con proyectos no solo tecnoldgicos sino también que

los mismos tengan un impacto social que vayan dirigidos a las empresas u organizaciones del
entorno, se evaluara la posibilidad de realizar una transferencia tecnoldgica con el presente
sistema, una vez culminado, de acuerdo a la necesidad que ellos requieran.
Resultados esperados

e Automatizacion del proceso administrativo.

e Minimizar errores.

e Facilidad de busqueda de estudiantes, docentes y codigos de materia.

e Sistema eficiente.

e Proceso de registro de transacciones mas agil.



Recursos requeridos

Tabla 1. Recursos Humanos

Elemento de la EDT

Planificacion del nuevo modulo
MODVS |

Analisis sobre qué tiene que realizar el
modulo MODVS |

Disefiar el sistema MODVS |
Adquisicion de recursos tecnoldgicos
Programacion del sistema MODVS |
Periodo de pruebas

Instalacion o despliegue del software

Elaboracion de manual operativo
MODVS |

Capacitacién a todo el personal que
tendra acceso al sistema

Detalle

Rector
Docente Investigador

Rector

Rector
Programador

Técnico de redes
Programador
Programador
Programador
Docente Investigador

Docente Investigador

Cantidad

10. Mantenimiento correctivo .

11. Mantenimiento perfectivo

e Rector

Tabla 2. Recursos Tecnoldgicos

Fecha Detalle
15/12/2020 APC UPS
APC UPS
24/01/2020 APC BANCO DE BATERIA
SECURITY NG FIREWALL PLAN IN-
02/08/2021 SITU FORTIGATE 60E EU RO_AM
INTERNET SMALL BUSINESS 50K
02/08/2021 EUROAMERICANO-QUISQUIS GYE
INTERNET DEDICADO 10240 KBPS
02/08/2021 FURG, AM
INTERNET DEDICADO 10240 KBPS
01/06/2022 FURG, AM
INTERNET SMALL BUSINESS 150K
01/06/2022 EUROAMERICANO-QUISQUI SGYE
27/09/2022 WD RED — SATA Almacenamiento
SSD
06/12/2022 SERVER DELL POWEREDGE T150

Programador 1

e Programador

Caracteristicas

2.2KVA APC SRT2200XLA

2.2KVA APC SRT2200XLA
APC SMART SRT72V 2.2 KVA

60E

50 MB ancho de banda

10 MB ancho de banda

10 MB ancho de banda

150 MB ancho de banda

2TB

Intel Xeon E-2336 2.9GHz RAM
2x16GB SSD WD Red Nas 2x1TB Sata3
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Tabla 3. Recursos Econdmicos

Detalle

WD RED — SATA Almacenamiento
SSD
*SERVER DELL POWEREDGE
T150
SECURITY NG FIREWALL PLAN
IN-SITU FORTIGATE 60E EU
RO _AM
INTERNET SMALL BUSINESS 50K
EUROAMERICANO-QUISQUIS
GYE
INTERNET DEDICADO 10240 KBPS
EURO_AM
INTERNET DEDICADO 10240 KBPS
EURO_AM
INTERNET SMALL BUSINESS
150K EUROAMERICANO-QUISQUI
SGYE

APC UPS
APC UPS

APC BANCO DE BATERIA

Cantidad

Precio Unit.

$379.00

$3879.00

$80.00

$250.00

$280.00

$280.00

$300.00

$1470.00
$1250.00

$900.00
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Precio +

IVA Total

$848.00

$4,344.48 $289.63

$80.00

$250.00

$280.00

$280.00

$300.00

$1470.00
$1250.00
$900.00

Total $5947.63

* Nota: el valor correspondiente a SERVER DELL POWEREDGE T150 se tom6 del proyecto de
innovacién evaluaciones académicas en relacidn al detalle explicado, ya que se distribuira de acuerdo
a la capacidad que se necesite en cada proyecto.

Detalle
Docente Investigador
Programador

Técnico de redes

Cantidad

Total

Total de inversion del proyecto de innovacion

Pago total

$2,700.00
$ 800.00
$1,600.00

$5,100.00

$11,047.63
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EuroAmericano
LOCICO
UNIVERSITARIO

TECNO

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
PROYECTO DE INNOVACION MODVS | - ADMINISTRACION DE ESTUDIANTES

ACTIVIDAD

Cronograma

Planificacion del nuevo
mddulo MODVS |

~

Analisis sobre qué tiene
que realizar el modulo
MODVS |

Inicio dela planificacion

Inicio del analisis del médulo

Disefiar el sistema
MODVS |

Aprobacion del disefio mediante Acta

Adquisicion de recursos
tecnoldgicos

]

|~ Solicitud pa

alaadauisicién derecursos

Programacion del sistema
MODVS |

y —

Aprobacionde |

a programacion medianteActa

o

Periodo de pruebas

_?__

Culminacién del periodo de pruebas

Instalacion o despliegue
del software

.

Aprobacidn e Introduccion operativa del MODVS XV mediante Acta

Elaboracion de manual
operativo MODVS |

©

Capacitacion a todo el
personal que tendra
acceso al sistema

10

Mantenimiento
correctivo

Entrega de manual operativo

Inicio decapacitacion

¢_ Culmi

nacién defallos encontrados

1

Mantenimiento
perfectivo

*—

Culminacién de modificaciones y
nuevos requerimientos

12



Tabla 4. Responsable

Nombres

1. Mgtr. Antonio Marques
Firmino

Tabla 5. Participantes

Nombres

1. Mgtr. Walter Maldonado
de la Cruz

2. Mgtr. Manuel Marques

3. Mgtr. Estefania Bastidas
Sesme

4. Jenrry Lainez

5. Ronnie Pacheco Tobar

6. Ing. Feddor Derenzin

Responsable

Cargo

Rector

Participantes

Cargo

Docente Investigador

Docente Investigador

Docente Investigador

Estudiante

Técnico de redes

Técnico de redes

Funciones

Supervision del
cumplimiento del proyecto

Funciones

Andlisis del sistema

Revisor del proceso

Documentadora

Programador

Revisor en redes

Revisor en redes
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