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PROLOGO

La presente guia, constituye un elemento mas de aprendizaje y formacion, para
aquellos estudiantes que buscan fortalecer sus conocimientos y mejorar su nivel
cognitivo, a través del contenido de esta materia. Mediante esta asignatura, la autora
pretende impartir temas relevantes en el ambito de la materia Proyecto 2, para servir de
guia en la elaboracién de proyectos que se convertiran en una herramienta Gtil, para dar
alternativas de solucion a las problematicas actuales, en las diferentes localidades donde
los estudiantes se desenvuelven; ademas de constituir una fuente econdémica a largo
plazo.

Con el deseo de brindar una excelente calidad de ensefianza, este trabajo se
encuentra distribuido en cuatro capitulos:

1. La evaluacién; como se realizara el seguimiento y se comprobarén los
resultados; 2. Dimension comunitaria; 3. Las variables, Matriz de los datos; 4. Aspectos
que se deben tener en cuenta para formular indicadores.

Cada uno de los capitulos, posee sustentacion bibliografica y otros recursos que
se recomiendan revisar, a fin de complementar la informacién de los contenidos
expuestos por la autora, con el fin de solucionar las situaciones adversas, mediante
procedimientos aprendidos a lo largo del semestre; buscando siempre la excelencia
mediante la educacion de calidad y calidez que ofrece el Instituto Tecnol6gico Euro
Americano.

El seguimiento de la docente, brinda informacion indispensable, para ayudar a

sus estudiantes en la toma de decisiones durante la aplicacion del proyecto; se analizan
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los datos cualitativos y cuantitativos, respecto al avance de los objetivos y los riesgos

que involucrard su implementacion.

De esta manera la autora brinda un enfoque particular a los contenidos tematicos
de la asignatura de Proyecto 2, buscando descubrir en su estudiantado el desarrollo de
habilidades y competencias en el &mbito investigativo.

Ademas, de aportar con su criterio y profesionalismo para cumplir con las
expectativas de quienes buscan transformar la vida de otras personas con Proyectos

Gtiles para la comunidad.
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han logrado llegar hasta aqui, para cumplir con sus metas de aprendizajes y a todas las
personas que hacen posible la apertura de esta amplia gama de conocimientos en

beneficio de una sociedad.
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1. INTRODUCCION
La asignatura de Proyecto 2 tiene como objetivo que los estudiantes del
Instituto Tecnoldgico Euro Americano, relacionados con la elaboracién de proyectos,
puedan desarrollar sus investigaciones de manera eficaz; la elaboracién de proyectos se
desarrolla en la actualidad, como una herramienta, para dar alternativas de solucién a las
probleméticas , en las diferentes localidades, donde los estudiantes se desenvuelven.

La asignatura de Proyecto 2, explica cdmo se desarrolla la evaluacion del trabajo
de investigacion, la comprobacion de la validez de los resultados, los indicadores
escogidos para recabar informacion, las variables de estudio y como redactar el informe
final del estudio. Los contenidos de la materia de Proyecto 2, contienen los siguientes
capitulos de estudio:

Capitulo I: La evaluacion como se realizara el seguimiento y cdémo se
comprobaran los resultados: La evaluacion de un proyecto corresponde a la
identificacion de los logros, informacién recopilada, recomendaciones para estudios
posteriores y el desarrollo de acciones de mejora. El seguimiento, brinda informacion
indispensable para la toma de decisiones durante la aplicacién del proyecto, se analizan
los datos cualitativos y cuantitativos, respecto al avance de los objetivos, los riesgos e

inconvenientes que se presentan en la implementacion.

Capitulo I1: Dimensién comunitaria: La dimension comunitaria corresponde
a las personas que viven en un determinado lugar que interactlan entre si, comparten
intereses, detectan problemas que les aquejan, juntan recursos con el fin de solucionar
las situaciones adversas, forman una comunidad para ayudarse unos a otros, formando

una colectividad; asi mismo, las instituciones publicas, buscan regular los vinculos entre
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las organizaciones y Ias comunidades, mediante procedimientos, instrucciones, normas

y leyes.

Capitulo I11: Las variables; matriz de los datos: Las variables estan
compuestas por el conjunto de elementos, caracteristicas y propiedades, que presentan
el objeto de estudio, suelen variar de acuerdo a factores como: la edad, género, sexo,
lugar de residencia, educacion, desempefio, la calidad, competitividad, entre otros; por
lo general, las variables son cualitativas y se refieren a los aspectos que miden
comportamientos y cuantitativas cuando los valores se representan de manera numérica.

Capitulo IV: Aspectos que se deben de tener en cuenta para formular
indicadores: En la identificacion de los objetivos se debe tener claro la misién de la
investigacion; ademas, las metas deben estar alineadas con las prioridades de la
organizacién. Dentro del areas de desempefio, se busca medir el impacto que genera el
proyecto en la comunidad. La recopilacion de la informacion mediante herramientas de
recoleccion de datos. Seleccion los actores principales que intervienen en el proyecto y
por ultimo realizar un informe final para comunicar los resultados.

Con estos contenidos se desea cumplir con los objetivos de aprendizaje,
cumpliendo con las expectativas y necesidades de los estudiantes, buscando la
excelencia mediante la educacion de calidad y calidez que ofrece el Instituto

Tecnoldgico Euro Americano.

10
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Proporcionar conocimientos estratégicos a los estudiantes del Instituto
Tecnoldgico Euro Americano, relacionados con la elaboracion de proyectos para que
puedan desarrollar sus investigaciones de manera eficaz.

2.2. OBJETIVO ESPECIFICO

o Definir el proceso de evaluacion y seguimiento de los proyectos de
investigacion para la comprobacion de resultados.

o Identificar las dimensiones comunitarias en la evaluacion de resultados
de los proyectos de investigacion.

o Establecer las variables de la investigacion mediante la aplicacion de la
matriz de datos, y la eleccidn de indicadores.

o Determinar los aspectos que se deben tener en cuenta para la formulacion

de indicadores, técnicas y procedimientos de los instrumentos de recogida de datos.

11
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3. METODOLOGIA
El objetivo de esta guia que los estudiantes del Instituto Tecnoldgico Euro
Americano, relacionados con la elaboracion de proyectos para que puedan desarrollar
sus investigaciones de manera eficaz. Debido a la naturaleza de este trabajo se aplica un
estudio descriptivo, correlacional, bibliografico y explicativo, con el fin de desarrollar el
estudio y llegar a conclusiones que permitan la formacion de los estudiantes de esta
institucion educativa. Mediante la siguiente imagen se detalla cada uno de los métodos

utilizados:

. at *Se centra en recolectar datos que describen la
Descn ptWO sitaucion como se presenta en la investigacion.

*Determina si dos variables estan relacionadas entre si,
es decir si una variable influye en la otra.

*Corresponde a la recoleccion de la informacion de
libros, revistas, articulos, que fundamentan la
investigacion.

figura 1 Grafico. Metodologia de la Investigacion

Fuente: Elaboracion Propia

12
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4. CONTENIDOS DE LA MATERIA
CAPITULO |

LA EVALUACION: COMO SE REALIZARA EL SEGUIMIENTO Y
COMO SE COMPROBARAN LOS RESULTADOS

La evaluacion de un proyecto corresponde a la identificacion de los logros,
informacidn recopilada, recomendaciones para estudios posteriores y el desarrollo de
acciones de mejora (Baca, 2012). El seguimiento, brinda informacion indispensable
para la toma de decisiones durante la aplicacién del proyecto, se analizan los datos
cualitativos y cuantitativos, respecto al avance de los objetivos, los riesgos e

inconvenientes que se presentan en la implementacion.

Los principios de la evaluacién de la investigacion se refieren a la confianza de
las autoridades, estos deben confiar en las destrezas y habilidades del personal docente
que esta encargado de la evaluacién. La objetividad que deben tener los evaluadores no
debe modificar los datos segun su conveniencia; ademas, su criterio personal no cuenta

sino debe ser objetivo al emitir los comentarios.

Realidad en los
antecedentes

N\

figura 2: ¢Qué evaluar en la investigacion de proyectos?
Fuente: (Baca, 2012)
13
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El seguimiento comprende el control sistematico de la aplicacion de los

elementos de la investigacion, los principales instrumentos para el monitoreo es el
cronograma de trabajo, se requiere la participacién de los integrantes del grupo de
investigadores, que participaron en la planificaciéon y en la evaluacion del proyecto. De
esta manera el seguimiento permite la actualizacién de la informacion sobre el avance

del proyecto.

Asi mismo el seguimiento permite el cumplimiento de las actividades pendientes
del proyecto y verificar si los resultados se alcanzan en los tiempos determinados en el
cronograma de trabajo; ademas, permite realizar recomendaciones para mejorar el
estudio. Es importante hacer una planificacion para el seguimiento del proyecto, no
dejarlo a la casualidad, de esta manera se reforzara la ejecucion de la investigacion

realizada por los estudiantes.

La comprobacion de los resultados de la investigacion permite que los docentes
conozcan el cumplimiento de las herramientas metodoldgicas aplicadas; también los
resultados son parte fundamental del proyecto, se debe verificar que se hayan cumplidos
los objetivos especificos. En el caso de que algin resultado no concuerde con lo
expuesto en la investigacion, es necesario recapitular la informacion pertinente que
permite resolver o reformar una herramienta que no haya permitido conseguir los

objetivos deseados.

El andlisis de los resultados permite que los estudiantes desarrollen habilidades
analiticas; ademas, deben comparar si los puntos de vista tedricos se relacionan con los
obtenidos en la investigacion; asi mismo, si la hipotesis se resuelve mediante los

resultados obtenidos.

14
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1.1. ¢ Cuales son los conceptos basicos evaluacién cuantitativa y cualitativa?

La evaluacion cualitativa es aquella en la que se valora la calidad del proceso de
la investigacion, como el nivel de cumplimiento de los resultados y la aplicacion de las
herramientas metodoldgicas (Castillo, 2015). Tiene como caracteristicas el ambiente en
el que se desenvuelve la investigacién, en el &mbito econdmicos, social, ambiental,

politico.

Mientras que la evaluacion cuantitativa se orienta por la utilizacion de datos
numéricos, logros, alcance de objetivos, en el proceso de investigacion. Las
caracteristicas principales es la utilizacion de la medicion de los resultados de manera
controlada, se introduce la descripcion y explicacion de los datos mediante gréaficos

estadisticos, ademas de la aplicacion de indices de confiabilidad y comprobacion.

Evaluacion Cualitativa Evaluacion Cuantitativa
* Entrevistas * Encuestas
* Lista de verificacion * Cuestionarios
* Cumplimiento de * Escalas ntimericas
objetivos

figura 3: Tipos de evaluaciones cualitativa y cuantitativa

Fuente: (Castillo, 2015)

15
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Dentro de la evaluacion cualitativa se miden las opiniones de los entrevistados en

referencia a la investigacion; ademas, se hacen listas de verificacion sobre los puntos que
se han cumplido en el proyecto; asi también, se comprueba si se han cumplido los
objetivos especificos. Mientras que la evaluacion cuantitativa, mide los resultados
numéricos de las encuestas, los datos del cuestionario para trasladarlos a gréaficos

estadisticos y la valoracién de las escalas numéricas que se remitieron en el cuestionario.
2. ¢ Qué evaluaremos? la evaluacién del proceso. La implementacion

El proyecto de investigacion debe cumplir con un proceso que encierra un
conjunto de pasos secuenciales, como son la identificacion del problema de estudio, el
disefio de la investigacion, la ejecucion, interpretacion de los resultados y la redaccién

del informe final (Cunalata, 2020).

De esta manera el docente debe regirse a un cronograma establecido para verificar
el cumplimiento del proceso de investigacion, puede utilizar una lista de verificacion, una
matriz de valoracién del proceso, y entrevistas con los alumnos para conocer los avances

del proyecto.

D
Identificacion ..
del problema

de estudio
-
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figura 4: Evaluacion del proceso de la investigacion

Fuente: (Cunalata, 2020)

La implementacion de la investigacion se realiza en el cumplimiento de cada una
de las fases, el investigador necesita la aplicacion de un procedimiento metodoldgico que
le dé guia en la ejecucion de las actividades del proyecto. El docente juega un papel
fundamental, pues le guia hacia la busqueda de la informacidn pertinente que fortalezca
el estudio; ademas, cuando el investigador tenga dudas sobre algin dato puede consultar

con el tutor para llegar a conclusiones importantes sobre el proyecto.

1.3. Seguimiento de actividades: el esfuerzo, los destinatarios y las

coberturas.

El seguimiento de las actividades es un elemento fundamental dentro de un
mecanismo de evaluacion de proyectos, este proceso oportuno y fiable provee de
informacion que permite fundamentar la ejecucion de la investigacion, basado en
informes confiables, que proporcionan datos reales para la toma de decisiones (Facal,

2015).

Para realizar buenas précticas de seguimiento de proyectos es importante
concentrarse en los destinatarios, es decir la investigacion debe concentrarse en recopilar
informacion que sea de interés para la comunidad a la que esta dirigida el estudio.
También, se deber determinar los cambios que se presentan de manera imprevista en el
proceso de ejecucion del proyecto, los riesgos, problemas y conflictos que se generan

cuando se recopila informacion necesaria.

Ademas, contribuyen al aprendizaje institucional y a compartir conocimientos,
experiencias, resultados a la comunidad. El proceso de seguimiento y evaluacién

constituye la base para la elaboracién del informe final, sobre los resultados obtenidos en
17
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el proyecto. Las actmdades que se desarrollar en el seguimiento y evaluacion se muestran

en la siguiente imagen.

r . . . .
ce i . sTiene por objeto determinar las necesidades de lleva a
Evaluacion inicial de las X - iy
. cabo un proyecto, brinda informacion a los
necesidades: ] -
L responsables de |a planificacion.
“ .
. e as sComponentes que abarcan el plan de operaciones del
Matriz de planificacién e . . .
. 1 N proyecto, y sus objetivos, indicadores, medios de
indicadores: . L .
L verificacion e hipotesis.
p-

*E| proceso mediante el cual se planifica en forma

Planifiacidn del seguimiento y la . . 2z . .
préctica como se seguirdn y evaluardn los objetivos y

evaluacion: S .
L los indicadores del marco logico del proyecto.
r . < : —
sEstudio en virtud del cual se miden las condiciones
Estudio de referencia: iniciales, mediante los indicadores adecuados, antes del
L inicio de un proyecto.
p-
Revision o evaluacién de mitad de sPrincipales actividades de reflexion destinadas a
periodo: evaluar la ejecucion del proyecto.
"
“
.. A sEvaluacion que se lleva a cabo una vez concluido el
Evaluacion definitiva:
proyecto
A
-
Difusién y utilizacion de las #Se trasmite informacion a los responsables del
ensefianzas extraidas: proyecto.
<

figura 5: Actividades del seguimiento y evaluacion de proyectos

Fuente: (Facal, 2015)

Es primordial que durante el transcurso de la investigacion se mantenga
informados a los destinatarios de los avances del proyecto, porque deben participar de
manera constante en la recopilacion de informacion, aportes en las posibles soluciones
para la problemética existente de la investigacion; de esta manera, se podran reducir los
costos y a la vez que la comunidad se sienta parte del estudio logrando comprometerlos

en el proyecto.

18



TECNOLOGICO PROYECTO 2
g@! “UROAMERICANO

EURO/CC.
Los destlnatarlos son los grupos sociales, familias o personas que intervienen

como beneficiarios del proyecto, por eso la investigacion tendra un impacto en esta
comunidad. La participacion de los destinatarios en el proyecto es fundamental, pues este
grupo se beneficia de los resultados de la investigacion, cuando ellos estan implicados
tienen un conocimiento de cdmo se va desarrollando el estudio; ademas aportan con ideas,

opiniones, estrategias, acciones, que se pueden incluir dentro del proyecto.

La cobertura o delimitacion del lugar de la investigacion comprende el sitio o
comunidad donde se va a desarrollar el proyecto, también se refiere al tiempo o periodo

en el que se van a tomar los datos de referencia para el estudio.

El investigador después de identificar el problema de investigacion, se dirige al
lugar en donde se desarrollan los hechos, para realizar un trabajo de campo, recopilando
informacion necesaria que sustente el proyecto, para luego buscar soluciones para la

problematica de la comunidad.
1.4. La organizacion y su funcionamiento: la promocion y la comunicacion.

La mayoria de las organizaciones en la actualidad presentan inconvenientes en el
funcionamiento, mediante las investigaciones se pueden aportar alternativas para mejorar

el desemperio y la competitividad (Infante, 2015).

Es indispensable que antes de realizar la investigacion se identifiquen las
principales causas del problema, para lo cual se puede realizar una lluvia de ideas, que

posteriormente se puede plasmar en una matriz de arbol del problema.

El &rbol del problema consta de las causas y efectos del problema principal que la
organizacion presenta en el funcionamiento, en la siguiente imagen se muestra un

ejemplo.
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Disminucion de R Perdida de
B |a participacion o Pismems motivacion de la
de mercado o B mano de ob

Pérdida de
utilidad

Disminucion de las compras Pérdida de imagen de la o Fortalecimiento de la
hechas por los clientes o compaiiia s competencia

Aumento de las quejas y
reclamos hechas por los

clientes

Mala calidad de los B Aumento de precios del

Bl Deficiente servicio postventa productos . producto

Capacitacion [ . f Funcionamiento No ha l Aumento del
b B Mala actitud del ESS88 FElproductose [ R o hay . .
insuficiente al @8 | am . .. W retardado del R suficiente B preciodela
: personal Rl claiia muy rapido [ s L. : .. :
personal : S : producto productividlad B materia prima §

figura 6: Ejemplo de Arbol del problema

Fuente: (Infante, 2015)

Los destinatarios de la investigacion en algunas ocasiones son organizaciones
publicas, privadas, con fines de lucro, dedicadas a la obra social, estas instituciones
aportan informacion necesaria para el desarrollo del proyecto, ademas es importante que
durante el proceso de estudio el investigador brinde informacion constante de los

resultados del proyecto.

La comunicacidn de los resultados se da mediante un proceso programado en el
que se emiten informes dirigidos a los destinatarios. Dentro del informe se colocan los

resultados de la investigacion, las conclusiones, sugerencias, las estrategias que deben
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aplicarse en las organlzaciones, para mejorar el funcionamiento. Existen algunos canales

de comunicacion como se muestran en la imagen siguiente.

* Distribuido por correo o personalmente
Material impreso

"
P

* Como mensajes de correo electronico, sitios
Comunicaciones por internet web, bitacoras de la web.

<
/ - - - -
* Incluidas por tanto las comunicaciones directas
Comunicaciones por radio entre personas como la radiodifusion.

Y

* Incluidas las conversaciones telefonicas y los
Comunicaciones telefonicas  mensajes de texto, ademas de otras funciones
ofrecidas por los teléfonos moviles.

Y

* Como reuniones del equipo de un proyectoy
Presentaciones en directo reuniones publicas.

figura 7: Canales de comunicacion del proyecto

Fuente: (Jensen, 2015)

En la eleccion del medio de comunicacién adecuado se debe analizar el publico al
que se va a dirigir el informe, por ejemplo, las reuniones comunitarias permiten trasmitir
los resultados a los beneficiarios que no tienen acceso a la computadora o son iletrados;
asi mismo, la mejor opcion para las comunicaciones dentro de una organizacion, el canal

mas oportuno es la Internet.
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CASO PRACTICO

Al planificar la recopilacion de datos se debe prever en qué medida se utilizaran datos
cuantitativos y cualitativos. En el siguiente ejemplo se analiza la comparacion entre los

datos del proyecto.

Datos cuantitativos Datos cualitativos

Los datos cuantitativos miden y dan
cuenta del objeto de estudio mediante
cifras, por ejemplo, recuentos, cocientes,
porcentajes, proporciones y puntajes
promedio. Los métodos cuantitativos
suelen utilizar enfoques estructurados,
como respuestas codificadas para las
encuestas, los cuales brindan datos
precisos que pueden ser analizados
estadisticamente y replicados para
efectuar comparaciones.

Ejemplos:

* Sesenta v cuatro comunidades cuentan
con un sistema de alerta temprana.

¢ El cuarenta por ciento de los hogares
dedica mas de dos horas a juntar el agua
para  satisfacer las  necesidades
domésticas.

Los datos cualitativos dan cuenta del
objeto de estudio mediante palabras, por
ejemplo, observaciones documentadas,
descripciones de casos representativos,
percepciones o juicios de valor. Los
métodos cualitativos utilizan técnicas
semi estructuradas. como observaciones,
entrevistas, para lograr un entendimiento
profundo de las actitudes, las creencias,
los motivos y las conductas. En la
practica, sueles alentar una mayor
participacion y reflexion.

Ejemplos:

* Segin los grupos focales comunitarios,
el sistema de alerta temprana s1 sond
durante el simulacro de emergencia,
pero en algunos casos el volumen no fue
lo suficiente alto.

o En laz reuniones comunitarias, las
mujeres explicaron que pasan gran parte
del dia juntando agua potable, por lo que
disponen de poca agua para la higiene
personal v la limpieza de la vivienda.
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VIDEOS PARA ANALIZAR

Evaluacion cualitativa y cuantitativa

Link: https://www.youtube.com/watch?v=ZNM2IDn6GUY

EVALUACION MIXTA

Tambien denominada
coevaluacion, pretende ser una
combinacion entre los dos tipos
antes descritos. Se trataria
efectuar tanto la evaluacion
interna como la externa para
despues contrastar los datos

Estrategias de comunicacion de resultados del proyecto

Link: https://www.youtube.com/watch?v=TsYJUXJOADS

Esirategias de
Comunicacion
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LA EVALUACION; COMO SE REALIZARA EL SEGUIMIENTO Y
COMO SE COMPROBARAN LOS RESULTADOS

1. La evaluacion de un proyecto corresponde a la identificacion de los:
a. Logros

b. Debilidades

c. Amenazas

2. Escriba verdadero o falso

El seguimiento brinda informacién indispensable para la toma de decisiones durante la
aplicacion del proyecto. Respuesta ( )

3. Los principios de la evaluacion de la investigacion:
a. Objetividad

b. Debilidades

c. Confianza

d. Evaluacién

Seleccione la Respuesta: 1.a,d- 2.a,b - 3.a,d. — 4.c a
4, Complete
La objetividad que deben tener los , No debe modificar los datos

seguin su conveniencia

a. Evaluadores

b. Correo electrénico

c. Debilidades

5. Una con lineas lo correcto

a. Confianza de las autoridades a. Brinda informacién indispensable para
la toma de decisiones durante la
aplicacion del proyecto.

b. Objetividad b. Estos deben confiar en las destrezas y
habilidades del personal docente que esta
encargada de la evaluacion.

c. Seguimiento c. Deben tener los evaluadores no debe
modificar los datos segln su
conveniencia

24



TECNOLOGICO PROYECTO 2
g@!! UROAMERICANO

EURO/CC
6. El seguimiento comprende el control sistematico de la:

a. Logros

b. Aplicacion

c. Amenazas

7. Escriba verdadero o falso

El seguimiento no permite el cumplimiento de las actividades pendientes del proyecto, y
verificar si los resultados se alcanzan en los tiempos determinados en el cronograma de

trabajo. Respuesta ( )

8. La evaluacion del proyecto debe valorar:
a. Objetividad
b. Resultados

c. Justificacion

d. Evaluacion

Seleccione la Respuesta: 1. b,c - 2.a,b — 3.a,d. - 4.c,a.

9. Complete

La comprobacién de los resultados de la permite que los docentes

conozcan el cumplimiento de las herramientas metodoldgicas aplicadas.
a. Evaluadores

b. Investigacion

c. Debilidades

10. Una con lineas lo correcto

a. Andlisis de los resultados a. Brinda informacion indispensable para
la toma de decisiones durante la
aplicacion del proyecto.

b. Objetividad b. Permite que los estudiantes desarrollen
habilidades analiticas.

c. Seguimiento c. Deben tener los evaluadores no debe
modificar los datos segun su
conveniencia
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11. El analisis de Ios resultados permite que los estudiantes desarrollen:

a. Logros

b. Aplicacion

c. Habilidades

12. Escriba verdadero o falso

La evaluacion cualitativa es aquella en la que se valora la calidad del proceso de la
investigacién, como el nivel de cumplimiento de los resultados y la aplicacion de las
herramientas metodolégicas. Respuesta ( )

13. La evaluacion del proyecto debe valorar:

a. Objetividad

b. Debilidades

c. Metodologica

d. Referencia

Seleccione la Respuesta: 1. b,c 2.a,b — 3.a,d. — 4.c,d.
14. Complete

El andlisis de los resultados permite que los estudiantes desarrollen
analiticas, ademas deben comparar si los puntos de vista tedricos se relacionan con los
obtenidos en la investigacion

a. Evaluadores
b. Habilidades
c. Debilidades
15. Una con lineas lo correcto

a. Andlisis de los resultados a. Brinda informacion indispensable para
la toma de decisiones durante la
aplicacion del proyecto.

b. Evaluacién cuantitativa b. Permite que los estudiantes desarrollen
habilidades analiticas.

c. Seguimiento c. Se orienta por la utilizacion de datos
numeéricos, logros, alcance de objetivos,
en el proceso de investigacion.
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16. La evaluacion cualltativa es aquella en la que se:

a. Logros

b. Valora

c. Habilidades

17. Escriba verdadero o falso

La evaluacion cuantitativa no se orienta por la utilizacion de datos numéricos, logros,
alcance de objetivos, en el proceso de investigacion. Respuesta ( )

18. Tipos de evaluaciones:

a. Objetividad

b. Cualitativa

c. Metodologica

d. Cuantitativa

Seleccione la Respuesta: 1.b,¢ 2.a,b — 3.b,d. — 4.c,d.
19. Complete

La evaluacion cualitativa se mide las de los entrevistados en
referencia a la investigacion.

a. Evaluadores

b. Habilidades

c. Opiniones

20. Una con lineas lo correcto

a. El proyecto de investigacion a. Brinda informacion indispensable para
la toma de decisiones durante la
aplicacion del proyecto.

b. Evaluacién cuantitativa b. Debe cumplir con un proceso que
encierre un conjunto de pasos
secuenciales.

c. Seguimiento c. Se orienta por la utilizacion de datos
numeéricos, logros, alcance de objetivos,
en el proceso de investigacion.
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21. El proyecto de mvestigacién debe cumplir con un:

a. Proceso

b. Valora

c. Habilidades

22. Escriba verdadero o falso

El docente debe regirse a un cronograma establecido para verificar el cumplimiento del
proceso de investigacion. Respuesta (VVerdadero)

23. Pasos del proceso de la investigacion:

a. Ejecucion

b. Interpretacion

c. Metodologica

d. Cuantitativa

Seleccione la Respuesta: 1. b,c-2.a,b — 3.b,d. — 4.c,d.
24. Complete

La implementacion de la investigacion se realiza en el de cada una
de las fases.

a. Evaluadores

b. Cumplimiento

c. Opiniones

25. Una con lineas lo correcto

a. El proyecto de investigacion a. Juega un papel fundamental pues le
guia hacia la busqueda de la informacion.

b. Evaluacién cuantitativa b. Debe cumplir con un proceso que
encierre un conjunto de pasos
secuenciales.

c. El docente c. Se orienta por la utilizacién de datos
numéricos, logros, alcance de objetivos,
en el proceso de investigacion.
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26. El docente juega un papel fundamental pues la guia hacia la busqueda de la:

a. Proceso

b. Informacion

c. Habilidades

27. Escriba verdadero o falso

El seguimiento de las actividades no es un elemento fundamental dentro de un
mecanismo de evaluacion de proyectos. Respuesta ( )

28. Actividades del seguimiento:

a. Evaluacion

b. Interpretacién

c. Metodologica

d. Planificacion

Seleccione la Respuesta: 1.a,d-2.a,b — 3.b,d.—4.c,d.
29. Complete

El proceso mediante el cual se planifica en forma cdmo se seguiran'y
evaluaran los objetivos y los indicadores del marco légico del proyecto.

a. Evaluadores

b. Préctica

c. Opiniones

30. Una con lineas lo correcto

a. Informe final a. Se da mediante un proceso programado
en el que se emiten informes a los
destinatarios.

b. Evaluacién cuantitativa b. Se colocan los resultados de la
investigacion, las conclusiones,
sugerencias y estrategias.

c. La comunicacion de resultados c. Se orienta por la utilizacion de datos
numeéricos, logros, alcance de objetivos,
en el proceso de investigacion.
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31. La evaluacién deflnitiva se lleva a cabo una vez concluido el:

a. Proceso

b. Informacion

c. Proyecto

32. Escriba verdadero o falso

En el estudio de referencia se mide las condiciones iniciales, mediante los indicadores
adecuados, antes del inicio de un proyecto. Respuesta ( )

33. Actividades del seguimiento:

a. Estudio

b. Interpretacion

c. Metodologica

d. Revision

Seleccione la Respuesta: 1.a,d - 2.a,b — 3.b,d.— 4.c,d.
34. Complete

La difusién y utilizacion se trasmite a los responsables del proyecto.

a. Informacion

b. Préactica

c. Opiniones

35. Una con lineas lo correcto

a. Presentaciones en directo a. Como reuniones del equipo de un
proyecto y reuniones publicas.

b. Revision y evaluacion b. Componentes que abarcan el plan de
operaciones del proyecto, y sus objetivos,
indicadores, medios de verificacion e
hipotesis.

c. El docente c. Principales actividades de reflexién
destinadas a evaluar la ejecucion del
proyecto.
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36. Las buenas practlcas de seguimiento de proyectos es importante concentrarse

en los:

a. Destinatarios

b. Informacion

c. Proyecto

37. Escriba verdadero o falso

Es primordial que durante el transcurso de la investigacion no se mantenga informados
a los destinatarios de los avances del proyecto. Respuesta ( )

38. Actividades del seguimiento:

a. Debilidades

b. Indicadores

c. Difusion

d. Revision

Seleccione la Respuesta: 1.a,d - 2.a,b — 3.b,d. — 4.c,d.
39. Complete

Los destinatarios son los grupos sociales, familias, o que intervienen
como beneficiarios del proyecto.

a. Informacion

b. Personas

c. Opiniones

40. Una con lineas lo correcto

a. Matriz de planificacion a. Incluidas las conversaciones
telefonicas y los mensajes de texto.

b. La cobertura b. Componentes que abarcan el plan de
operaciones del proyecto, y sus objetivos,
indicadores, medios de verificacion e
hipétesis.

c. Comunicaciones telefonicas c. Comprende el sitio o comunidad donde
se va a desarrollar el proyecto.
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41. La cobertura o delimitacion del lugar comprende el:
a. Destinatarios

b. Sitio

c. Proyecto

42. Escriba verdadero o falso

La mayoria de las organizaciones en la actualidad presentan inconvenientes en el
funcionamiento, mediante las investigaciones se pueden aportar alternativas para
mejorar el desempefio y la competitividad. Respuesta ( )

43. Canales de comunicacion:

a. Material impreso

b. Indicadores

c. Difusién

d. Comunicaciones por radio

Seleccione la Respuesta: 1.a,d - 2.a,b — 3.b,d. — 4.c,d.
44. Complete

En la eleccion del medio de comunicacion adecuado se debe el
publico al que se va a dirigir el informe.

a. Informacion

b. Personas

c. Analizar

45. Una con lineas lo correcto

a. Comunicacion por internet a. Incluidas por tanto las comunicaciones
directas entre personas como la
radiodifusion.

b. Material impreso b. Como mensajes de correo electronico,
sitios, web, bitacoras de la web.

c. Comunicaciones por radio c. Distribuido por correo o
personalmente.
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CAPITULO I

DIMENSION COMUNITARIA

La dimension comunitaria corresponde a las personas que viven en un
determinado lugar que interactuan entre si, comparten intereses, detectan problemas que
les aquejan, juntan recursos con el fin de solucionar las situaciones adversas, forman
una comunidad para ayudarse unos a otros formando una comunidad (Morles, 2011).
Asi mismo las instituciones pablicas buscan regular los vinculos entre las
organizaciones y las comunidades, mediante procedimientos, instrucciones, normas y

leyes.

Las instituciones abiertas permiten que otros organismos produzcan cambios en
ellas, pero caen en el riesgo de perder su esencia o confundir el objetivo para lo que
fueron creadas. Mientras que las instituciones cerradas no estan dispuestas a
transformarse, tampoco se adaptan a los cambios, no dejan penetrar ninguna idea
innovadora, lo que genera que no esta a la vanguardia de los tiempos. Es necesario que

exista un equilibrio la comunidad debe estar preparada para los cambios, pero sin perder

su esencia.
Negativo: Cuando el Positivo: Cuando el
entorno limita o impide entorno facilita y
el desarrollo de colabora en el logro de
proyectos. los objetivos.

figura 8: Influencia del entorno y la comunidad

Fuente: (Morles, 2011)
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El compromiso social de las instituciones se pone de relieve en la calidad del

servicio y tiene como fin mejorar las actividades que realiza, siendo la responsabilidad
principal de los lideres comunitarios. La participacion consiste en las actividades donde
las personas buscan intervenir en las decisiones que se toman en la comunidad. La
participacion se presenta de forma indirecta donde se presenta con la eleccion de
representantes y la activa o directa donde intervienen la persona en las decisiones de la

administracion publica.

Los niveles de participacion de la comunidad se presentan de manera
informativa donde no influye en el individuo, el consultivo por su parte requiere que los
individuos emiten sus criterios, pero son tomados en cuenta de acuerdo a la
conveniencia de las autoridades. En el nivel decisorio los miembros participan de
manera activa en la toma de decisiones, mientras que el individuo puede ser organismo

evaluador y verifica los proyectos ejecutados en la comunidad.

En la comunidad se deben desarrollar normas de convivencia para regular las
interacciones sociales entre sus miembros. En la seleccion de las leyes o0 normativas
participan los representantes de la comunidad, estas reglas constituyen la modalidad o la

forma en como se desarrollan las actividades en este grupo de personas.

Los proyectos en los que la comunidad participa buscan resolver los problemas,
necesidades y ayuda en la planificacion de las actividades que realizan los individuos.
El objetivo es que la comunidad se convierta en un organismo de autogestion en los
procesos investigativo, tenga el control de las alternativas de la solucion; ademas,
brinde su criterio y pueda juzgar en caso de que no se cumpla con las expectativas; por
lo tanto, se logra la transformacion de la calidad de vida de las personas en beneficio de
sus familias; ademas, ponen ejemplo de trabajo para las otras comunidades que

presentan problemas.
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eficiencia.

Las evaluaciones consisten en analisis sistematicos y objetivos de la ejecucion
de un proyecto, el cumplimiento de los objetivos y los resultados, teniendo como
finalidad lograr la eficiencia y la eficacia en el desarrollo de la investigacion; ademas la
evaluacién debera proporcionar informacion confiable y veraz, que pueda ser utilizada

para la toma de decisiones y servir como ejemplo para otras investigaciones.

Los hallazgos del proyecto permiten adquirir experiencias y mejoras en la
comunidad en la que se ejecuta la investigacion, brindado conocimiento a los
beneficiarios, investigadores y las personas interesadas en el estudio realizado. Es
necesario realizar algunas preguntas durante la evaluacion en funcion a los objetivos, de

acuerdo a las actividades y cambios logrados, en la siguiente imagen se detalla.

Objetivos del marco 16gico
N )
. Efectos directos Actividades
e Resultados o productos Insumos
/
Ve @& N £ Eficiencia: D
i (Los materiales eran de la
Efectos: Eficacia: calidad requeriday
g bi : (Se lograron los objetivos estaban disponibles en
et mie G Wopansonr (los | Tomaoportmay nia
'SI; 2) Tio a]p, f:amb.io productos tuvieron como cantidad necesaria? ;Las
e tJ s - resultado los efectos actividades se llevarona
HIPLEVISIO O mesperado: directos previstos? cabjo conformea lo
planificado y dentro del
A < " presupuesto?

figura 9: Objetivos del marco logico

Fuente: (Ortegdn, 2015)

La eficacia corresponde al énfasis en los resultados, los objetivos y los logros,

busca la optimizacion de los recursos realizando actividades de manera correcta.
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Mientras que la ef|C|enC|a tiene un enfoque en los medios para llegar a los resultados,

sefiala el procedimiento con el que ejecutaron los objetivos, busca resolver problemas
durante la ejecucion del proyecto, minimiza la utilizacién de recursos buscando generar

bajos costos.

La eficacia tiene como indicadores el producto, la satisfaccion del cliente, los
resultados del proyecto, la calidad de vida de la comunidad. Mientras que la eficiencia
tiene como indicadores el factor econdmico, la rentabilidad, la sostenibilidad del
proyecto, la equidad, el trabajo en equipo, la participacion de la comunidad en el
proceso, la comunicacion a los destinatarios. Y por Gltimo la productividad mide el
impacto que va a generar el proyecto en la comunidad, la responsabilidad social, y los

efectos directos e indirectos.
2.2. La metodologia de la evaluacion: evaluacion de la evaluabilidad.

La evaluacion de proyectos es un proceso continuo que tiene como finalidad la
verificacion del proceso adecuado de la investigacion (Venegas, 2015). Por lo tanto,
debe identificar los procedimientos, acciones, y actores del proyecto que sera evaluado,
se deben definir las preguntas de la evaluacion, se escalecen indicadores y fuentes que
seran verificadas, se selecciona los métodos de evaluacion, se asigna los evaluadores, y

se disefié un cronograma con los respectivos plazos para la ejecucion.

En el proceso de evaluacion se debe escoger una metodologia en base a factores
cuantitativos y cualitativos, que permita garantizar la valoracion correcta de la
investigacion, buscando que la informacion tenga validez y sea confiable, para que
pueda aplicarse en la comunidad donde se realizé el estudio, o ponerse en préctica en
futuras investigaciones. A continuacion, se muestra una imagen con algunos métodos de

evaluacioén.
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‘ Meétodos cuantitativos ‘ Metodos cualitativos
* Revisiones de desempeno: son * Entrevistas: que deben ser
fundamentales para conocer el grado planificas en base a las cuestiones a
de productividad. resolver y para las que es necesario
« Analisis de tendencia: buscan aportar toda la documentacion
detectar si el proyecto esta correlativa.
mejorando o si la tendencia * Reuniones: para las que debe
predominante es negativa avisarse con la antelacion suficiente
* Analisis del valor acumulado: para POd;ET preparar los asuntos que
integra las medidas de alcance de se trataran.
proyecto, costes y programacion y * Reportes: de caracter periodicoy
compara las previsiones recogidas puntual, que nformaran sobre
en el plan con lo que se ha asuntos de relevancia para el
conseguido completar en realidad. proyecto conteniendo datos precisos,

contratados y presentados en una
foram calara y los mas grafica
posible.

figura 10: Métodos de la evaluacion de proyectos

Fuente: (Venegas, 2015)

Existen otros métodos que apoyan a la evaluacién y seguimiento durante la
ejecucion del proyecto, como son el marco légico y el mapa de alcances, el cuadro de
mando integral. Asi mismo dentro de la metodologia de la evaluacion la participacion
de los destinatarios es fundamental, permite aumentar el sentido de pertenencia con la

investigacion,

Ademas, la participacion de la comunidad les brinda confianza en los resultados
y los datos obtenidos en el proyecto, colaboran en las acciones que se proponen en
busca de dar solucidn a la problematica identificada al inicio de la investigacion. Por lo
tanto, es fundamental planificar la evaluacion de esta manera se podra realizar un

trabajo eficiente.
2.3. Del proyecto; los destinatarios de la evaluacion.

En el proceso de evaluacion es importante que intervenga los destinatarios, la

comunidad, las autoridades, asociaciones, inversionistas, esta participacion garantiza
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que se aprecien dlferentes criterios, comprometiendo a este grupo de personas apoyar el

proyecto en su ejecucion, y aprender experiencias que se pueden poner en practica a

futuro en otros contextos.

Existen algunas evaluaciones en las que la participacion de los destinatarios es
esencial, como las formativas que se realizan durante la aplicacion del proyecto, a fin de
mejorar el desempefio en la ejecucion de una actividad. Otra evaluacién es la sumativa
que se realiza al finalizar el proyecto, con el objetivo de medir si las actividades se han

realizado con eficacia y si han tenido los efectos esperados.

Por otro lado, en las evaluaciones finales los destinatarios evaltan en qué
medida se cumplieron los objetivos del proyecto, ademas deben comprobar si el informe
final esta de acuerdo con los resultados obtenidos. Mientras que las evaluaciones
internas que se realizan en la comunidad brindan informacién sustancial al proyecto.
Asi mismo las evaluaciones externas que son realizadas por evaluadores que no constan
dentro del grupo de investigadores, ratifican si los procesos de investigacion se estan

realizando de acuerdo al cronograma propuesto.

De esta manera en las evaluaciones en tiempo real los destinatarios brindan una
informacion especifica, ademas realizan una retroalimentacion de lo que se ha
investigado en el proyecto, se realiza un seguimiento del cumplimiento mensual para
comprobar el avance de la investigacion. Por Gltimo, las meta evaluaciones se realizan
para medir el proceso programado de evaluacion, donde se realiza un inventario de las
observaciones realizadas a la investigacion, los errores que se han presentado hasta el

momento, y las posibles soluciones para que se cumplan los objetivos.
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2.4. Los actores de la evaluacion; tipos dimensiones y contenidos de la

evaluacién.

Los actores de la evaluacion es un grupo de personas que estan especializadas o
tienen conocimiento y experiencia del proyecto, que realizan el trabajo de verificar que
se cumplan con los objetivos de la investigacion, para lo cual se basan en diferentes
tipos de evaluaciones para poder verificar la ejecucion de las actividades propuesta en el

cronograma del proyecto (Varkevisser, 2011).

Las principales dimensiones y contenidos de la evaluacion corresponden a la
suficiencia, eficiencia, efectividad, impacto, relevancia y sostenibilidad, como se

detallan en la siguiente imagen.

Dimensiones y contenidos de la evaluacion

Sostenibilidad:
Suficiencia: | pfciciencia: s Impacto: iq. | Losresultados
Es reconocer i Efectividad: Relevancia: satisfacen las
Es la capacidad ) Se refiere a los ) .
que los datos . : Corresponde al Los resultados necesidades
son necesarios de disponer de cumplimiento efectos de la son importanes resentes, sin
ara obtener la algo para de lgs logros intervencion del arg los Ic}om 1'01r;ete1'
psolucifm del conseguir los conse ig(:;os proyecto en la desg[inatarios plas
resultados. gu comunidad. : .
problema generaciones
futuras

figura 11: Dimensiones y contenido de la evaluacion

Fuente: (Varkevisser, 2011)

CASO PRACTICO
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En los casos practlcos se muestran la metodologia de la evaluacion cualitativa

Metodologia de evaluacion cualitativa la entrevista

ENTREVISTA
Estimado directivo de la empresa TEKNOS su opinion es importante, por lo tanto,
necesito que me ayude contestando esta entrevista, que esta basada en la gestion
del talento humano que se desarrolla en la empresa que usted dirige, muchas
gracias por su ayuda.

Ing. Layla Viteri Rade

1) »Como se desarrolla el proceso de seleccidn del personal que se aplica
en la empresa gue usted dirige?

2) iQué herramienta utiliza para la medicidn de la eficacia del desempefio
laboral de los empleados de la empresa?

3) iQué estrategia utiliza para comunicarse con los empleados de maner.
efectiva?

4) ;Con gue frecuencia evalia a los empleados de la empresa en relacién
al desempefio laboral?

5) ilLos empleados cumplen de manera cabal las funciones laborales que
usted le asigna?

6) ;La empresa cuenta con un plan de seguridad e higiene para prevenir
riesgos laborales?

7} i Qué técnicas de gestion de talento humano se aplican en la empresa
para satisfacer las necesidades laborales?

CASO PRACTICO

En los casos practicos se muestran la metodologia de la evaluacion cuantitativa.
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Metodologia de evaluacion cuantitativa encuesta

Estimado cliente de la empresa TEKMOS su opinidn es importante, por lo tanto,
necesito que me ayude contestando esta encuesta, muchas gracias por su
ayuda.

Ing. Layla Viteri Rade

Margue con una x la respuesta gue Usted considere correcta
1 = Nunca; 2= Muy pocas veces; 3=Algunas veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre

Sexo: Masculino Femenino
Edad:
Educacion: Secundaria Superior Posgrado
Tiempo gue utiliza los servicios de la empresa:
Pregun[ﬂg 1 2 3 4 5

1) AEl servicio gue recibe de la empresa
safisface sus necesidades?

2) iRecibe informacion eficaz sobre los
senvicios gue brinda la empresa?

3) ila atencion para resolver dudas es
satisfactoria®

4] ;El senvicio que recibe de la empresa es
excelente?

5) iRecomienda usted los servicios que
brinda la empresa a sus conocidos?

6 lLapersona que lo atendio fue amable con
usted?

7} ile entregaran a tiempo el servicio que
solicite?

8) ;Esta satizfecho con los profesionales que
laboran en la empresa?

9) ilas oficinas se encuentran limpias v en
buen estado?

107 iLos equipos fecnoldgicos Son NuUevos v
satisfacen sus necesidades?

11] i5e le ha informado a usted como esta
organizada la empresa, la mision, [a vision,
las politicas y valores organizacionales?

12) ; Considera usted que el desempefio de
los empleados de acuerdo a sus funciones
g5 optimo?

13) iCree usted que la empresa aplica de
manera adecuada normas de higiene y
seguridad?

14) i Considera wusted que existe buena
comunicacion entre los empleados al
momento de realizar los framites a los
clientes?
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VIDEOS PARA ANALIZAR

Dimensién comunitaria

Link: https://www.youtube.com/watch?v=zTgaxsiE66¢

ORGANIZACION Y CONTEXTO

LO QUE SE HACE EN LA ESCUELA TAMBIEN
ESTA INFLUYENDO EN EL TIPO
INSERCION LABORAL DE LOS EGRE
Y LA IMAGEN QUE HAY DE LA ESCUE
LA SOCIEDAD

Eficiencia, eficacia y efectividad

Link: https://youtu.be/tppbmQ29-BCo
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PREGUNTAS CAPITULO Il

DIMENSION COMUNITARIA

1. La dimension comunitaria corresponde a las personas que viven en un
determinado:

a. Logros

b. Lugar

c. Amenazas

2. Escriba verdadero o falso

las instituciones publicas buscan regular los vinculos entre las organizaciones y las
comunidades, mediante procedimientos, instrucciones, normas y leyes.

Respuesta ( )

3. La influencia del entorno y la comunidad es:

a. Objetividad

b. Negativo

c. Confianza

d. Positivo

Seleccione la Respuesta: 1. b, d-2.a,b—-3.a,d. - 4. ¢, a.
4. Complete

Las instituciones abiertas permiten que otros produzcan cambios en
ellas.

a. Evaluadores
b. Organismos
c. Debilidades
5. Una con lineas lo correcto

a. Dimensién comunitaria a. Permiten que otros organismos
produzcan cambios en ellas, pero caen en
el riesgo de perder su esencia.

b. Instituciones cerradas b. Corresponde a las personas que viven
en un determinado lugar que interactdan
entre si.

c. Instituciones abiertas c. No estan dispuestas a transformares,

tampoco se adaptan a los cambios
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6. El compromiso somal de las instituciones se pone de relieve en la calidad del:

a. Servicio

b. Logro

c. Amenazas

7. Escriba verdadero o falso

La participacion consiste en las actividades donde las personas no buscan intervenir en
las decisiones que se toman en la comunidad. Respuesta ( )

8. Los objetivos del marco logico:

a. Metas

b. Negativo

c. Confianza

d. Efectos directos

Seleccione la Respuesta: 1.b,d-2.a,b—3.3,d. —4.¢c, a.
9. Complete

En el nivel decisorio los participan de manera activa en la toma de
decisiones.

a. Evaluadores

b. Organismos

c. Miembros

10. Una con lineas lo correcto

a. Nivel consultivo a. Permiten que otros organismos
produzcan cambios en ellas, pero caen en
el riesgo de perder su esencia.

b. Nivel decisorio b. Por su parte requiere que los
individuos emiten sus criterios, pero son
tomados en cuenta de acuerdo a la
conveniencia de las autoridades

c. Instituciones abiertas c. Los miembros participan de manera
activa en la toma de decisiones.
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11. Enla comunldad se deben desarrollar normas de:

a. Servicio

b. Logro

c. Convivencia

12. Escriba verdadero o falso

Los proyectos en los que la comunidad participa buscan resolver los problemas,
necesidades, y ayuda en la planificacién de las actividades que realizan los individuos.

Respuesta ( )

13. Los objetivos del marco légico:

a. Actividades

b. Negativo

c. Insumos

d. Confianza

Seleccione la Respuesta: 1.a,¢ - 2.d,b - 3.a,d. — 4.c,a.
14. Complete

El objetivo es que la comunidad se convierta en un de autogestion en
los procesos investigativo.

a. Evaluadores

b. Organismos

c. Miembros

15. Una con lineas lo correcto

a. Las evaluaciones a. Corresponde al énfasis en los
resultados, los objetos, y los logros.

b. Los hallazgos del proyecto b. Consisten en analisis sistematico y
objetivos de la ejecucion de un proyecto.

c. La eficacia c. Permiten adquirir experiencias y
mejoras en la comunidad en la que se
ejecutan la investigacion.
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16. La eficacia tlene como indicadores el:

a. Servicio

b. Producto

c. Convivencia

17. Escriba verdadero o falso

La evaluacidn de proyectos es un proceso discontinuo que tiene como finalidad la
verificacion del proceso adecuado de la investigacion. Respuesta ( )

18. Métodos de la evaluacion de proyectos:

a. Actividades

b. Cuantitativos

C. Insumos

d. Cualitativos

Seleccione la Respuesta: 1.a,¢c-2.d,b—-3.a,d. —4.c, a.
19. Complete

La evaluacion de proyectos es un proceso que tiene como finalidad
la verificacion del proceso adecuado de la investigacion.

a. Continuo

b. Organismos

c. Miembros

20. Una con lineas lo correcto

a. Revisiones de desempefio a. Integra las medidas de alcance de
proyecto, costes, y programacion.

b. Anélisis de tendencia b. Son fundamentales para conocer el
grado de productividad.

c. Andlisis del valor acumulado c. Buscan detectar si el proyecto esta
mejorando o si la tendencia predominante
es negativa.
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21. En el proceso de evaluaci(')n se debe escoger una metodologia en base a

factores:

a. Servicio

b. Producto

c. Cuantitativo

22. Escriba verdadero o falso

La eficacia tiene como indicadores el producto, la satisfaccion del cliente, los resultados
del proyecto, la calidad de vida de la comunidad. Respuesta ( )

23. Métodos de la evaluacién de proyectos:

a. Actividades

b. Entrevistas

c. Reuniones

d. Minimizacion

Seleccione la Respuesta: 1.a,c-2.d,b—3.a,d.—4.¢c, b.
24. Complete

Las revisiones de desempefio son fundamentales para conocer el grado de

a. Continuo

b. Productividad

c. Miembros

25. Una con lineas lo correcto

a. Entrevista a. De carécter periodico y puntual, que
informaran sobre asuntos de relevancia
para el proyecto.

b. Reuniones b. Que deben ser planificadas en base a
las cuestiones a resolver.

c. Reportes c. Para las que debe avisarse con la
antelacion suficiente para poder preparar
los asuntos que se tratarian.
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26. la participacién de la comunidad les brinda:

a. Confianza

b. Producto

c. Cuantitativo

27. Escriba verdadero o falso

La participacion de la comunidad no les brinda confianza en los resultados y los datos
obtenidos en el proyecto. Respuesta ( )

28. Dimensiones y contenidos de la evaluacion:

a. Actividades

b. Suficiencia

c. Reuniones

d. Eficiencia

Seleccione la Respuesta: 1.a,c-2.d,b—3.a,d.—4.¢c,b.
29. Complete

En el proceso de evaluacion es que intervengan los destinatarios.

a. Importante

b. Productividad

c. Miembros

30. Una con lineas lo correcto

a. Sostenibilidad a. Se refiere a los efectos de la
intervencion del proyecto de comunidad.

b. Relevancia b. Los resultados satisfacen las
necesidades presentes, sin comprometer
las generaciones futuras.

c. Impacto c. Los resultados son importantes para los
destinatarios.
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31. La evaluacién formativa se realizan:

a. Confianza

b. Durante

c. Cuantitativo

32. Escriba verdadero o falso

La evaluacion sumativa que se realiza al finalizar el proyecto, con el objetivo de medir
si las actividades se han realizado con eficacia y si han tenido los efectos esperados.

Respuesta ( )

33. Dimensiones y contenidos de la evaluacion:

a. Efectividad

b. Impacto

c. Reuniones

d. Formativa

Seleccione la Respuesta: 1.a,b - 2.d,b - 3.a,d. — 4.c,b.
34. Complete

Las evaluaciones finales se evaluan en que se cumplieron los
objetivos del proyecto.

a. Importante
b. Medida
c. Miembros

35. Una con lineas lo correcto

a. Efectividad a. Es reconocer que los datos son
necesarios para obtener la solucion del
problema.

b. Eficiencia b. Corresponde al cumplimiento de los

logros conseguidos.

c. Suficiencia c. Es la capacidad de disponer de algo
para conseguir los resultados.

49



TECNOLOGICO PROYECTO 2
ngi UROAMERICANO

EU Ro . by
36. Las evaluacmnes en tiempo real brindan una informacion:

a. Confianza

b. Durante

c. Especifica

37. Escriba verdadero o falso

Las meta evaluaciones no se realizan para medir el proceso programado de evaluacion,
donde se realiza un inventario de las observaciones realizadas a la investigacion.
Respuesta (F)

38. Dimensiones y contenidos de la evaluacion:

a. Formativa

b. Sumativa

c. Relevancia

d. Sostenibilidad

Seleccione la Respuesta: 1.a,b-2.d,b—3.4a,d. —4.c,d.
39. Complete

Es fundamental planificar la de esta manera se podra realizar un
trabajo eficiente.

a. Importante

b. Medida

c. Evaluacion

40. Una con lineas lo correcto

a. Meta evaluaciones a. Se realizan en la comunidad brindan
informacion sustancial al proyecto.

b. Tiempo real b. Se realizan para medir el proceso
programado de evaluacion.

c. Internas c. Los destinatarios brindan una
informacion especifica.
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41. El compromiso soual de las instituciones se pone de relieve en la calidad del:

a. Servicio

b. Logro

c. Amenazas

42. Escriba verdadero o falso

Los proyectos en los que la comunidad participa buscan resolver los problemas,
necesidades, y ayuda en la planificacion de las actividades que realizan los individuos.

Respuesta ( )

43. Métodos de la evaluacion de proyectos:

a. Actividades

b. Cuantitativos

C. Insumos

d. Cualitativos

Seleccione la Respuesta: 1.a,¢c - 2.d,b — 3.a,d. — 4.c,a.
44. Complete

En el proceso de evaluacion es que intervengan los destinatarios.

a. Importante

b. Productividad

c. Miembros

45. Una con lineas lo correcto

a. Meta evaluaciones a. Los resultados satisfacen las
necesidades presentes, sin comprometer
las generaciones futuras.

b. Efectividad b. Se realizan para medir el proceso
programado de evaluacion.

c. Relevancia c. Es la capacidad de disponer de algo
para conseguir los resultados.
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CAPITULO I

LAS VARIABLES; MATRIZ DE LOS DATOS

Las variables estdn compuestas por el conjunto de elementos, caracteristicas y
propiedades, que presentan el objeto de estudio, suelen variar de acuerdo a factores
como la edad, el género, el sexo, el lugar de residencia, la educacion, el desempefio, la
calidad, competitividad, entre otros (Baca, 2012). Por lo general las variables son
cualitativas que se refieren a los aspectos que miden comportamientos y cuantitativas

cuando los valores se representan de manera numérica.

—L Variables cuantitativas I

*Poseen valores cuantificables se expresan numéricamente.

*Discretas: presentan valores enteros, no fraccionables, como el mimero de
unidades de un producto.

+Continuas: poseen valores nimericos fraccionables, como la distancia, el peso,
la edad, los ingresos econdmicos.

Variables cualitativas I

*Se refiere a caracteristicas no cuantificables. como el color, el sexo. el nivel de
educacion.

Variable independiente I

*Lo que afectao influye, se presente como causay condicion de la variable
dependiente.

Variable dependiente: I

*Es afectada o influida, se presenta como consecuencia de uan variable
antecedente, es el efecto producido por la variable que se considera
independiente.

Variable interviniente |

= e e e

*Cualquier factor que influya sobre el problema, aparece interponiendose entre
la variable independiente y la dependiente,

figura 12: Tipos de variables

Fuente: (Baca, 2012)
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La operamonallzacién de las variables, se refiere al desglose de manera

deductiva, con la utilizacion de indicadores, que se refieren a los indices que deben
alcanzarse en la investigacion. EI proceso que se realiza en la evaluacion de la
investigacion se desarrolla en la operacionalizacion de las variables. Se pasa de la teoria
que expresan los documentos bibliograficos, hacia la practica, donde se analizan

mediante indicadores, los datos que recopilan en el proyecto.

La matriz de datos, permite la organizacidon y planificacion de la informacion
que se recopila en la investigacion, donde se establecen las variables, dimensiones,
indicadores, métodos, técnicas y herramientas, que se van a ejecutar en el proyecto. Es
un resumen de lo que se va a realizar en la investigacion para el cumplimiento de los
objetivos del proyecto; de esta manera, se pueden llegar a conclusiones que permitan la

toma de decisiones.

La finalidad de las matrices de datos es sistematizar la informacién obtenida del
problema que se esta investigando. Mediante la matriz de datos se puede obtener
conocimientos que realicen descripciones, explicaciones y muestre el comportamiento
de las personas que intervienen en el proyecto o de la realidad que se observa mediante

la investigacion de campo.

Los principios basicos para la elaboracion de una matriz de datos es el de
comparabilidad, que relaciona una variable con otra, por ejemplo, la tasa de violencia
entre el sexo masculino y femenino. La clasificacion de la informacion que se esta
recogiendo, por ejemplo, el nivel de educacion que es primario, secundario o superior.
La integridad se relaciona con la honestidad y ética que tiene que tener el investigador
al momento de recabar la informacidn del proyecto, los datos deben ser confiables y

veraces, para que puedan ser utilizados en la solucién de problemas de la comunidad.
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3.1. Los indicadores: indicadores como resultados estadisticos de cada

variable.

Los indicadores son elementos cuantitativos de los procesos de recoleccién de
informacion, que definen el estado real del objeto de estudio del proyecto (Castillo,
2015). Se utilizan en la gestién de empresas, para conocer las capacidades de un lugar,
como se desarrollan los procesos internos; permiten el disefio de politicas, acciones y

estrategias para mejorar la organizacion o comunidad.

En la construccion de indicadores se toman en cuenta el anélisis del contexto
mundial, regional y local; ademés de un diagndstico situacional del objeto de estudio,
estableciendo cuales son los involucrados en la investigacion y como interviene las

instituciones publicas y privadas en el proyecto.

Las caracteristicas de los indicadores es que deben ser entendibles, claros y
precisos, con un lenguaje sencillo que lo entiendan los destinatarios; verificables para
que se puedan comprobar los resultados; especificos porque deben estar relacionados
con los hechos reales; asi mismo, deben ser confiables que permitan la toma de

decisiones y relevantes que le interese a la comunidad para ponerlos en préctica,

Los tipos de indicadores, estan relacionados con la investigacion y desarrollo,
mediante un modelo lineal. Mientras que los indicadores de resultado corresponden a
una mirada introspectiva de la problemaética del proyecto, el impacto que la ejecucion de
la investigacion va a generar en la comunidad; ademas de los indicadores de innovacion

que buscan el desarrollo econémico, social y cultural de las comunidades.
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Se utlizan para medir

Indicadores de si esta progresando
formacién hacia la meta u
L objetivo
- o Indicadores de Se utilizan para medir
Tipos de indicadores resultados los logros del sistema
. S

Miden cambios en la

Indicadores de poblacion despues de
impacto haber finalizado el
proyecto

figura 13:Tipos de indicadores

Fuente: (Castillo, 2015)

Los pasos para la seleccion de indicadores corresponden al disefio de la hipétesis
y las variables dependiente e independiente. El monitoreo se realiza por las encuestas,
entrevistas, recoleccion de informacion externa e interna. El seguimiento debe ser a
paulatino, con el fin de establecer resultados para mejorar la problematica actual. La
evaluacion del indicador debe se periodica y constante, debido a que los resultados

sufren cambios con frecuencia.

Los indicadores con resultados estadisticos, son las medidas especificas del
progreso que se alcanzo en el cumplimiento de las metas y objetivos. Asi mismo son
datos exactos, sobre los sucesos que se desarrollan en la ejecucion de una actividad, por
ejemplo, los accidentes de trabajo que se desarrollan durante el mes en una empresa que

elabora zapatos. Los resultados de los datos estadisticos permiten el analisis del
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proyecto, tomando deC|S|ones que permitan el mejoramiento de la comunidad u

organizacion donde se realiza la investigacion.
3.2. La relacién ponderada entre indicadores

La ponderacidon es una herramienta estadistica que permite el equilibrio en los
indicadores después de la recopilacion de informacion (Cunalata, 2020). En algunos
casos los resultados de la encuesta no muestran una informacion relevante, que permita

tomar decisiones estratégicas por parte de los destinatarios de la investigacion.

Las ponderaciones se realizan ubicando los elementos en orden de mayor
importancia dentro del grupo de indicadores, se les ubica de mayor a menor asignandole
una escala numérica, por ejemplo, de 0 al 10. Se debe reconocer la importancia critica
de cada evaluador, que juzgue la calidad total de la investigacion, por ejemplo, se
pregunta a la comunidad ¢Qué factor deberia tener mayor importancia en la institucion?
los valores se colocan en orden de importancia 1 el mas importante y 12 el menos

importante, como se muestra en la imagen.

FACTORES ORDEN POND

1. Misién, Proyecto Institucional y de Programa 6 8.7%9
2. Pertinencia e Impacto Social 3 10.14
3. Profesores 2 12.29
4. Estudiantes 5 9.16
5. Procesos Académicos 1 12.85
é. Investigacion y Creacion Artistica y Cultural 4 9.96
7. Visibilidad Nacional e internacional 7 6.76
8. Procesos de Autoevaluacion y Autorregulacion 11 5.90
9. Organizacion Administracion y Gestion 10 5.96
10. Planta Fisica y Recursos de Apoyo Académico 8 6.39
11. Bienestar Institucional 9 6.15
12. Recursos Financieros 12 5.65

figura 14: Ponderacion de los indicadores

Fuente: (Cunalata, 2020)
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3.3. Los indicadores como expresion de la relacion simple entre variables

Los indicadores son comparaciones que se hacen entre dos 0 mas tipos de
variables, que sirven para medir datos cuantitativos y cualitativos (Facal, 2015). El
resultado de esta comparacion brinda valores, criterios, niveles, magnitudes que

permiten tomar decisiones a los destinatarios de la investigacion.

La utilizacién de los indicadores se aplica en los &mbitos econdmicos, politicos,
sociales, educacionales, laboral, turismo, ambiental, entre otros. Uno de los indicadores
mas utilizados son los porcentajes, como la tasa de empleo, de desempleo, inflacion,
analfabetismo, discriminacion, homicidio, desnutricion, mortalidad, morbilidad, por

destacar algunos.

EJEMPLO DE UN INDICADOR TiPICO

Tasade - Poblacién desocupada Y100

desempleo Poblacién Econdmicamente Activa

figura 15: Ejemplo de un indicador

Fuente: (Facal, 2015)

Las principales ventajas del uso de indicadores en la investigacion es la
objetividad del estudio, pues permite que se tomen en cuenta prioritariamente los
resultados, mas no la opinion del investigador, son los datos lo que demuestran los
resultaos del proyecto; asi mismo los indicadores deben ser comparables, es decir que
los datos recopilados, puedan compararse con los resultados bibliogréficos de otras
investigaciones, a fin de desarrollar una discusion entre los dos estudios, para llegar a

conclusiones que permitan tomar decisiones acertadas.
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3.4. Los indicadores de resultados: la evaluacién de la eficacia;

Los indicadores de eficacia estan relacionados con los resultados de la
investigacion o el proposito del proyecto (Infante, 2015). Ademas, tienen que ver con la
forma en que se realizaron las actividades de manera acertadas o por el contrario
erroneas, que permitieron el cumplimiento de la investigacién. Por ejemplo, la

satisfaccion de la comunidad con el servicio de agua potable.

Ejemplo de indicadores de eficacia

* Porcentaje de la poblacion en situacion de pobreza
que recibe subsidio para agua potable.

* Porcentaje de nifios en situacion de pobreza que
reciben beca estudiantil

* Porcentaje de adultos mayores que reciben
complemento alimenticio contra la desnutricion

* Porcentaje de deportistas que acceden a programas de
alto rendimiento.

* Porcentaje de comunas de alto riesgo cubiertas por
programas especiales antidelincuencia.

figura 16:Ejemplo de un indicador de eficacia

Fuente: (Infante, 2015)

Los indicadores de eficacia consisten en el grado de alcance de los resultados de
la investigacion, sin referirse a los costos por los recursos empleados en la ejecucion del
proyecto. Por lo tanto, los indicadores de eficacia se obtienen de los resultados
obtenidos en la recopilacién de informacidn o de las conclusiones que los
investigadores han llegado al final del proyecto.
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3.5. La evaluacion de la eficiencia

Los indicadores de eficiencia se relacionan con la actitud de los investigadores
en el desarrollo del proyecto; ademas de los recursos utilizados para llevar a cabo la
investigacion (Jensen, 2015). Tienen que ver con los elementos econdmicos, humanos y
materiales que se utilizaron, para ejecutar el proyecto en una comunidad determinada.
Por ejemplo, el tiempo que se utilizé para la elaboracion y procesamiento de la

encuesta.

Ejemplo de indicadores de eficiencia

[ ]

Costo promedio de los beneficios entregados
Costo promedio de las acciones de recaudacion
Numero de fiscalizaciones/ Numero de fiscalizadores

Numero de usuarios en archivos en relacion a
dotacion efectiva de archivos.

Control total programa de becas / Total de
beneficiarios

Caja inspeccionadas / Jornadas de persona

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

[ ]

figura 17: Ejemplo de un indicador de eficiencia

Fuente: (Jensen, 2015)

Los indicadores de eficiencia miden los costos o los recursos utilizados para la
ejecucion del proyecto, siendo Utiles para conocer los valores que se han requerido para
realizar la recopilacién de informacién para la investigacién, de esta manera establece la
cantidad que se ha gastado en alimentacion, transporte, alojamiento, materiales de

oficina y tecnoldgicos, que se han generado para la ejecucion del proyecto.
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PROYECTO 2

La matriz de datos para la elaboracion de la investigacion estd compuesta por 4 fases

tal como se expone en la tabla, con las actividades a realizar, como los métodos,

CASO PRACTICO

técnicas y herramientas que se van aplicar.

Tabla 1. Matriz de Datos

DISENO DE PORTAFOLIO DE PRODUCTOS COMO ESTRATEGIA DE REACTIVACION TURISTICA

FASES ACTIVIDADES METODOS- TECNICAS -
HERRAMIENTAS
FASE | 1. Diagnosticar la situacion del ~~ Métodos:
DIAGNOSTICO turisma en la provincia de Manabi  Revisidn documental
TURISTICO 2. Analizar a oferta turisfica actual — Técnicas:
y potencial de laproviniade  Analisis bibliografico
Manabi Inventarios y catastto turistico
3. Realizar un andlisis FODA ~ Herramientas:
Ficha de recursos turisticos
Matriz FODA
FASE Il 1. Analizar Ia documentacion ~ Métodos:
DEMANDA TURISTICA sobre log perfiles de turistas e Descriptivo
ante y post covid-19 en la Técnicas:
provincia de Manabl. Documentos oficiales dal
2 Realizat la segmentacidnde  Ministerio de Turismo
mercado Encuestas
Herramientas:
Formularios de encuestas
FASE Il 1. Identificar los productos Métodos:
PRODUCTOS TURISTICOS turisticos potenciales Descriptivoe
2 Evaluar los productos furisficos — Técnicas:
3. Realizar una identificacion y Inventarios y catastro turisticos
mapeo de productos turisticos de Documentos oficiales del
Ia provincia de Manabf Ministerio de Turismo
Herramientas:
Matriz de lineas de productos
Ficha de productos
FASE IV 1. Seleccionar las lineas y Wétodos:
PORTAFOLIC DE PRODUCTOS variedad de productos parala  Analifico y Sintético
elaboracion del portafolio furistico  Técnicas:
e Manabi. Documentos oficiales del
Ministeria de Tutismo
Herramientas:
Matriz seleccicn de productos
Portafolio de productos

Fuente: Elaboracion propia
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CASO PRACTICO

Método Kendall de ponderacion de indicadores

Pregunta 1. ;Considera usted que para poder pertenecer a un movimiento o partido
politico debe poseer conocimiento sobre los siguientes temas?

PREGUNTAS/EXPERTOS El1 [ E2| E3 | E4 | E5 [AlL |&A fiv
1| Economia v Estadistica 4 2 5 51 2 18| -27.5] 756,25
2| Psicologia ¥ Sociologia 2 21 4 31 3 14| -315( 992,25
3| Derecho 5 3 5 5 1 19 -26,5] 702,25
4| Ingenieria v Arguitectura 1 2 3 31 4 13| -32,5[ 1056,25
5| Ofras 2 3 4 4 5 18| -27,5| 756,25

Total 4263 25
Donde: M: cantidad de expertes K- nomero de caracteristicas. Para el ordenamiento de las causas

seleccionadas por nivel de importancia, se ubican de menor a mayor ZAj.

k

127 A2i
W —j 12*4253,25_51159_1?[]53
T M3(K3—-K) 5353 —K) 3000 '

El valor del coeficiente es de 17,053 por lo gue se considera que existe concordancia entre
los encuestados. Siendo los criterios con mayor concordancia la Psicologia y Sociologia y
la Ingenieria y Arquitectura.

Pregunta 2. ; Cudles son los requisitos que consideran importantes en el movimiento
o partido politico al que pertenece en el proceso de seleccion de los candidatos?

PREGUNTAS/EXPERTOS El | E2 | E3 | E4 | E5 |AL |A AZ
Perfil profesional 18] -275] 756,25

Popularidad en redes ffarandula
Ideclogia

10| -35,5| 1260,25
19| -26,5| 702,25
11| -34,5/ 1190,25
16| -29,5| 870,25
Total 4779,25

Donde: M: cantidad de expertos K- ndmero de caracteristicas. Para el ordenamiento de 1as causas
seleccionadas por nivel de importancia, se ubican de menor a mayor ZAj

Poder economico
Otras razones

W P T [
| w| k| w
| pa| || wo
ool || wn
Fa| | || wn
[W,1 ) ey (Y

k
12¥A2i
i 12+ 4779,25 57351

M2(K®—K) 535 —K) _ 3000

W= = 19,117

El valor del coeficiente es de 15,117 por lo que se considera que existe concordancia entre
los encuestados. Siendo los criterios con mayor concordancia la Popularidad en redes vy
farandula, y el Poder Econdmico del candidato.
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VIDEOS PARA ANALIZAR

Tipos de indicadores

Link: https://www.youtube.com/watch?v=cUw-rOYt1pE

TODO sobre

Eficiencia, eficacia y efectividad

Link: https://www.youtube.com/watch?v=DR3Nn28md7qg
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PREGUNTAS CAPITULO 111

LAS VARIABLES; MATRIZ DE LOS DATOS

1. Las variables estan compuestas por el conjunto de:
a. Elementos

b. Lugar

c. Amenazas

2. Escriba verdadero o falso

Las variables son cualitativas que se refieren a los aspectos que miden
comportamientos, y cuantitativas cuando los valores se representan de manera

numérica. Respuesta ( )

3. Los tipos de variables:

a. Cuantitativas

b. Negativo

c. Cualitativas

d. Positivo

Seleccione la Respuesta: 1. b,d-2.a,b—-3.a,d.—4.¢, a.
4. Complete

La operacionalizacion de las variables se refiere al de manera
deductiva con la utilizacién de indicadores.

a. Evaluadores

b. Desglose

c. Debilidades

5. Una con lineas lo correcto

a. Cuantitativas a. Lo que afecta o influye, se presente
como causa Yy condicion de la variable
dependiente.

b. Cualitativas b. Poseen valores cuantificables se
expresan numéricamente.

c. Independiente c. Se refiere a caracteristicas no
cuantificables, como el color, el sexo, el
nivel de educacion.
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6. El proceso que se realiza en la evaluacion de la investigacion se desarrolla la

operacionalizacion de las:

a. Elementos

b. Variables

c. Amenazas

7. Escriba verdadero o falso

La matriz de datos no permite la organizacion y planificacion de los datos que se
recopilan en la investigacion, donde se establecen las variables Respuesta ( )

8. Los tipos de variables:

a. Formativa

b. Interviniente

c. Dependiente

d. Sumativa

Seleccione la Respuesta: 1.b,d - 2.c,b — 3.a,d. — 4.¢c,a
9. Complete

La finalidad de las matrices de datos es la informacion obtenida del
problema que se esté investigando.

a. Evaluadores

b. Desglose

c. Sistematizar

10. Una con lineas lo correcto

a. Dependiente a. Lo que afecta o influye, se presente
como causa y condicion de la variable
dependiente.

b. Interviniente b. Es afectada o indefinida se presenta
como consecuencia de una variable
antecedente.

c. Independiente c. Cualquier factor que influya sobre el

problema, aparece interponiéndose entre
la variable independiente y la
dependiente.
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11. Los principios ba3|cos para la elaboracion de una matriz de datos es el de:

a. Elementos

b. Variables

c¢. Comparabilidad

12. Escriba verdadero o falso

La clasificacion de la informacion que se esta recogiendo, por ejemplo, el nivel de
educacion que es primario, secundario o superior. Respuesta ( )

13. Principios bésicos en la elaboraciéon de una matriz de datos:
a. Integridad

b. Interviniente

c. Dependiente

d. Comparabilidad

Seleccione la Respuesta: 1. b,d - 2.¢,b - 3.a,d. — 4.c,a.
14. Complete

La integridad se relaciona con la y ética que tiene que tener el
investigador al momento de recabar la informacion del proyecto.

a. Evaluadores
b. Desglose
¢. Honestidad

15. Una con lineas lo correcto

a. Indicadores a. Se utilizan para medir los logros del
sistema
b. Formacién b. Son elementos cuantitativos de los

procesos de recoleccién de informacion.

c. Resultados c. Se utilizan para medir si esta
progresando hacia la meta u objetivo.
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16. Las caracterlstlcas de los indicadores es que deben ser:

a. Entendibles

b. Variables

c. Comparabilidad

17. Escriba verdadero o falso

Los tipos de indicadores estan relacionados con la investigacion y desarrollo mediante

un modelo lineal. Respuesta ( )
18. Tipos de indicadores:

a. Integridad

b. Resultados

c. Dependiente

d. Impacto

Seleccione la Respuesta: 1. b,d-2.¢c,b—3.3,d. —4.c, a.
19. Complete

Los pasos para la seleccion de indicadores corresponden al disefio de la
las variables dependiente e independiente.

a. Hipotesis
b. Desglose
c. Honestidad

20. Una con lineas lo correcto

a. Estadisticos a. Se utilizan para medir los logros del
sistema
b. Ponderacion b. Son las medidas especificas del

progreso que se alcanzé en el
cumplimiento de las metas.

c. Resultados c. Es una herramienta estadistica que
permite el equilibrio en los indicadores
después de la recopilacién de
informacion.
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21. La ponderauon es una herramienta:

a. Entendibles

b. Estadistica

c. Comparabilidad

22. Escriba verdadero o falso

Los indicadores no son comparaciones que se hacen entre dos 0 mas tipos de variables,
que sirven para medir datos cuantitativos y cualitativos. Respuesta ( )

23. Ejemplos de indicadores:

a. Tasa de mortalidad

b. Tasa de desempleo

c. Dependiente

d. Impacto

Seleccione la Respuesta: 1.a,b-2.¢c,b-3.a,d.—4.¢, a
24. Complete

La utilizacién de los indicadores se aplica en los ambitos politicos,
sociales, educacionales, laboral, turismo, ambiental, entre otros.

a. Hipotesis
b. Econdmicos
c. Honestidad

25. Una con lineas lo correcto

a. Objetividad a. Estan relacionados con los resultados
de la investigacion o el proposito del
proyecto

b. Comparables b. Permite que se tomen en cuenta

prioritariamente los resultados mas no la
opinidn del investigador, son los datos lo
que demuestran los resultaos del
proyecto.

c. Eficacia c. Es decir que los datos recopilados,
puedan compararse con los resultados
bibliograficos de otras investigaciones,
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26. Los indicadores de eficacia estan relacionados con los resultados de la:

a. Entendibles

b. Estadistica

c. Investigacion

27. Escriba verdadero o falso

Los indicadores de eficacia consisten en el grado de alcance de los resultados de la
investigacion, sin referirse a los costos por los recursos empleados en la ejecucién del

proyecto. Respuesta ( )

28. Ejemplos de indicadores de eficacia:

a. Tasa de mortalidad

b. Tasa de desempleo

c. Porcentaje de la poblacion

d. Porcentaje de nifios pobres

Seleccione la Respuesta: 1.a,b-2.¢c,b-3.a,d.—4.¢, a
29. Complete

Los indicadores de eficiencia se relacionan con la de los
investigadores en el desarrollo del proyecto

a. Hipotesis
b. Econdmicos
c. Actitud

30. Una con lineas lo correcto

a. Indicadores de eficacia a. Porcentaje de comunas de alto riesgo
cubiertas por programas especiales anti
delincuencia.

b. Indicadores de eficiencia b. Porcentaje de adultos mayores que

reciben complemento alimenticio contra
la desnutricion.

c. Indicadores de eficacia c. Control total programa de becas/ total
de beneficiarios.
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31. Enlos |nd|cadores de eficiencia los recursos son utilizados para llevar a cabo

la:

a. Entendibles

b. Estadistica

c. Investigacion

32. Escriba verdadero o falso

Los indicadores de eficiencia no miden los costos o los recursos utilizados para la
ejecucion del proyecto. Respuesta ( )

33. Ejemplos de indicadores de eficiencia:

a. Tasa de mortalidad

b. Caja inspeccionadas / Jornadas de personas

c. Costo promedio de los beneficios entregados

d. Porcentaje de nifios pobres

Seleccione la Respuesta: 1.a,b-2.¢c,b-3.a,d. - 4.¢, a
34. Complete

Los indicadores de eficacia se obtienen de los obtenidos en la
recopilacién de informacion,

a. Hipotesis

b. Resultados

c. Actitud

35. Una con lineas lo correcto

a. Indicadores de eficiencia a. Porcentaje de deportistas que acceden
a programas de alto rendimiento.

b. Indicadores de eficiencia b. NUmero de usuarios en archivos en
relacion a dotacion efectiva de archivos.

c. Indicadores de eficacia ¢. Numero de fiscalizaciones / NUmero
de fiscalizadores.
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36. Los indicadores de impacto miden:

a. Cambios

b. Estadistica

c. Investigacion

37. Escriba verdadero o falso

Los indicadores de formacion se utilizan para medir si esta progresando hacia la meta u
objetivo. Respuesta ( )

38. Tipos de indicadores:

a. Tasa de mortalidad

b. Impacto

c. Costo promedio de los beneficios entregados

d. Formacion

Seleccione la Respuesta: 1.a,b - 2.¢c,b — 3.a,d. — 4.b,d
39. Complete

Los indicadores de resultados se utilizan para los logros del sistema

a. Hipotesis

b. Medir

c. Actitud

40. Una con lineas lo correcto

a. Indicadores de formacién a. Porcentaje de deportistas que acceden
a programas de alto rendimiento.

b. Indicadores de eficiencia b. Se utilizan para medir si esta
progresando hacia la meta.

c. Indicadores de eficacia ¢. Numero de fiscalizaciones / NUmero
de fiscalizadores.
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41. Las variables dependientes es:

a. Cambios

b. Afectada o influida

c. Investigacion

42. Escriba verdadero o falso

La variable independiente es lo que no afecta o influye se presenta como causa y
condicion de la variable dependiente. Respuesta ( )

43. Tipos de variables:

a. Cualitativa

b. Impacto

c. Interviniente

d. Formacion

Seleccione la Respuesta: 1.a,b - 2.a,¢ —-3.a,d. — 4.b,d
44, Complete

Las variables cualitativas no como el color, sexo, el nivel de
educacion.

a. Cuantificables

b. Logros

c. Actitud

45. Una con lineas lo correcto

a. Cuantitativas a. Lo que afecta o influye, se presenta
como causa y condicion variable.

b. Indicadores de eficiencia b. Poseen valores cuantificables se
expresan numéricamente.

c. Independiente c. NUmero de fiscalizaciones / Nimero
de fiscalizadores.
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CAPITULO IV

ASPECTOS QUE SE DEBEN DE TENER EN CUENTA PARA

FORMULAR INDICADORES

Los indicadores son aspectos importantes para la investigacién, pues permiten
medir los resultados que se han recopilado por parte de los investigadores (Morles,
2011). Para la construccion de indicadores, hay que tomar en cuenta algunos puntos

como se muestra en la siguiente imagen.

- Establecer las Construir las
Identificar , d dicié I 1
S m e = e areas de medicion 6rmulas o
de desempeno algoritmos
|

Validar criterios Recopilar la Establecer
de técnicos y mnformacion | responsabilidades
requisitos necesaria organizacionales

Comunicar e
mmformar.

figura 18:Pasos basicos para la construccion de indicadores
Fuente: (Morles, 2011)

En la identificacion de los objetivos se debe tener claro la misién de la
investigacion; ademas, las metas deben estar alineadas con las prioridades de la
organizacién. Dentro del area de desempefio, se busca medir el impacto que genera el

proyecto en la comunidad.

Se establecen las formulas o indices para comprobar el cumplimiento del

desempefio. Es importante validar los indicadores, mediante el analisis de especialistas
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de la investigacion. La recopilacion de la informacion, mediante herramientas de

recoleccion de datos. Seleccion de los actores principales que intervienen en el proyecto

y por ultimo realizar un informe final para comunicar los resultados.
4.1. Técnicas y procedimientos de los instrumentos de recogida de datos

Las técnicas de recoleccion de datos conforman una parte fundamental dentro de
la investigacion, permiten recabar informacién que permite el desarrollo del proyecto.
Las técnicas mas utilizadas son la entrevista, encuesta y observacion, para lo cual se
realiza un procedimiento metodolégico. Se debe realizar una planificacion programada

para desarrollar estas técnicas mediante herramientas que se aplican en la investigacion.

» Técnica que » Técnica para » Técnica que se usa
obtiene obtener para estudiar la
mmformacion a mformacion muestra en sus
traves de tomando una propias activiades
preguntas en muestra de la de grupo.
forma personal, poblacion « Permite conocer,
directa y verbal. objetivo. qué, quién, como,

* Las preguntas * Suelen usarse cuando, cuanto,
pueden ser: preguntas donde, porqué.
abiertas, cerradas, es decir
subjetivas, concretas.
cerradas,
concretas.

figura 19: Técnicas de recoleccién de datos

Fuente: (Ortegdn, 2015)

Las fuentes de informacidn corresponden a las herramientas que permiten la
recoleccion de datos importantes para efectuar la investigacion. Estas fuentes de
informacion, pueden ser internas o externas. Dentro del proyecto las fuentes de
informacion externas son vitales y por lo general son de dos tipos, corresponden a datos

primarios y secundarios como se indica en la imagen.

73



ove TECNOLOGICO PROYECTO 2
gm EUROCAMERICANO
EUROI/CC.

Datos primarios: son los datos originales
reunidos especialmente para el estudio en
cuestion. Por ejemplo, cuando los
mvestigadores preguntan a los
consumidores por sus preferencias estan
recabando datos primarios.

Datos secundarios: son aquellos datos
recogidos previamente con algun otro
proposito. Por ejemplo, si se consulta
informacion de un censo de poblacion, se
esta usando una fuente secundaria.

figura 20:Fuentes primarias

Fuente: (Venegas, 2015)

En las fuentes primarias se obtiene informacion pertinente, para la elaboracion
de la investigacion, recopilacion de estos datos y se utilizan técnicas como: la encuesta,
paneles, observacion, experimentacion, etc. Mientras que las fuentes secundarias,
destacan publicaciones realizadas por organismo publicos o privados, ya sea articulos
cientificos o datos de instituciones como el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

(INEC) y otros organismaos.

Bibliotecas Documentos Censos
(L {aclnaieains Expendientes
Revistas,) Pehclll_ﬁ}séjdlanos, ot
periodicos) estadisticos

_

figura 21:Fuentes secundarias

Fuente: (Varkevisser, 2011)
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4.2. La organizacion y la estructura de la organizacion

La organizacion es el conjunto de personas que realizan actividades para
satisfacer las necesidades de la comunidad. Para que puedan desarrollar sus actividades
de la mejor manera deben realizar una planificacion previa, determinar objetivos, metas,
la mision y vision; asi mismo es importante que exista una estructura organizacional de
la empresa, que consiste en la definicion de las funciones que cada persona debe

cumplir dentro de la organizacion.

DIRECTOR
GENERAL

Director de

Vicepresidente
de finanzas

Vicepresidente

Tecursos
de Manufactur

humanos

Superintendente
de
mantenimiento

Contador Analista de
general presupuesto

Superintendente Gerente de

prestaciones

Especialista en

de planta capacitacion

figura 22: Ejemplo de estructura organizacional

Fuente: (Baca, 2012)

Las caracteristicas de las organizaciones que son de caracter continuo, donde los
productos y servicios estan sujetos a cambios, presenta herramientas para alcanzar las
metas de la organizacion, ofrece procedimientos metodoldgicos para realizar las
actividades de manera eficiente.

Ademas, se evita que se retrasen los procesos y se cumplan la metas. Dentro de
la estructura organizacional se deben establecer los objetivos, acciones, estrategias que

se necesitan cumplir para poder desarrollar los productos y servicios para la comunidad.
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4.3. El anaI|S|s y la presentacion de los resultados: la comunicacion

La presentacién y anélisis de los resultados es la parte fundamental del proyecto,
porque refleja el trabajo realizados en la presentacién de los datos estadisticos. Esta fase
describe el estudio realizado por los investigadores y representa la terminacion del
proceso, estd compuesto por una descripcién del proyecto, las variables de estudio y los

graficos estadisticos.

Resultados cualitativos Resultados cuantitativos
Secuencia por etapas Graficos de lineas
Comparacion marco teorico Pictografos o pictogramas
Hechos relevantes Graficos de barra y circulares

figura 23:Resultados cualitativos y cuantitativos

Fuente: (Castillo, 2015)

En el proceso cualitativo la recopilacion de datos y la discusion se realiza al
mismo tiempo; ademas, no es igual para todas las investigaciones, depende del estudio
que se esta realizando. El anélisis de los resultados cuantitativo se realiza a través de
una matriz de datos, la investigacion se centra en la interpretacion de los resultados para
tabularlos y transformarlos en gréaficos estadisticos. El investigador debe realizar un

analisis estadistico de los resultados.
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4.4. Discusién de los resultados: el informe final, guion memoria de
evaluacion.

La discusion de los resultados sirve para comparar y discutir los datos extraidos
de la investigacion, con los procedimientos realizados por otros investigadores; ademas,
reconoce las debilidades y fortalezas del proyecto, para mejorar en investigaciones
futuras. Permite la extraccién de conclusiones y recomendaciones para el proyecto. Se
analizan los resultados sin salirse del tema que se ha investigado utilizando las variables

de estudio.

s Aciertos en la redaccion de la discusion

e Evaluar y calificar las implicaciones de los resultados con respecto
a la hipotesis originales.

e Sugerir nuevos conocimientos

¢ Discutir la coherencia y las contradicciones fundamentales de los
datos obtenidos.

¢ Ofrecer una respuesta al problema planteado.
e Reconocer la contribucion real del estudio
« Contestar la pregunta de la investigacion

e Crrores en la redaccion de la discusion

* Repeticion de partes de la introduccion

* Repeticion de los resultados

e Formulaciones tedricas sin sustento

e Formulaciones sobre asuntos ajenos al tema de investigacion
¢ Conclusiones ajenas al objetivo del estudio.

figura 24: Aciertos y errores en la redaccion de la discusion

Fuente: (Cunalata, 2020)

El informe final de los resultados es donde se recoge todos los pasos de la
investigacion, se formula de manera estructurada, con un lenguaje técnico que sea de

1



TECNOLOGICO PROYECTO 2
gg! OAMERICANO

EURO/CC.
facil comprensidn para los destinatarios del proyecto. Se desarrolla por capitulos o

etapas para darle mayor estructura, colocando los puntos relevantes que se encontraron
en la investigacion.

El guion memoria de evaluacién corresponde a una lista de verificacion, donde
se exponen el cumplimiento de los objetivos y actividades que se establecieron en el
cronograma de trabajo de la investigacion. De esta manera se puede verificar que se
cumplieron con las metas propuestas en el proyecto.

4.5. Recomendaciones para la redaccién del informe

El proceso y analisis de los resultados se presentan mediante un informe que el
investigador debe presentar a los destinatarios del proyecto. Es importante que el
informe sea sistematico; es decir, que cuente con una estructura clara que permita
cumplir con cada pardmetro y que sea facil de comprender por todos. En la organizacion
del informe, debe contener la pagina del titulo, el contenido, resumen, introduccion,
metodologia, resultados, conclusiones y bibliografia.

En la pagina de titulo se coloca el nombre del proyecto, los investigadores, la
fecha y otros datos pertinentes. En el contenido se coloca las principales secciones del
informe, acompariada de la numeracién de cada capitulo. De esta manera el lector puede
hacer una consulta rapida del documento.

En el resumen se colocan los hallazgos mas relevantes de la investigacion y las
recomendaciones para los directivos de la empresa. Por lo general este punto se lo
realiza al final de la investigacion cuando se tenga todos los datos completos. Este debe
hacerse de manera reducida no debe ser muy extenso, permitiendo que la persona que lo
lea no se distraiga en datos que no son tan importantes.

La introduccidn, exponen el entorno de la investigacion tiene relacion con el

ambiente econdmico, politico y social, que intervienen en el desarrollo del estudio,
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ademas de las problematlcas que la empresa presenta en la actualidad; este punto, no

debe pasar de dos paginas, es importante exponer informacion relevante que contribuya
a la investigacion.

La metodologia comprende el tipo de investigacién que se va a implementar
para el desarrollo del estudio, la cuales corresponden a la exploratoria, concluyente y de
monitorea del desempefio, presenta la guia en la que se va a desarrollar la investigacion.

Los resultados es la seccién més extensa del informe donde se colocan los
resultados de la investigacion, se utilizan diferentes herramientas estadisticas para la
elaboracion de gréficos. Por Gltimo, las conclusiones permiten que los destinatarios

puedan tomar decisiones que ayuden a la comunidad.

Estructura del informe final

e Titulo
Resumen
Introduccion
Metodologia
Resultados
Conclusiones
Bibliografia

figura 25:Estructura del informe final

Fuente: (Facal, 2015)
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CASO PRACTICO

Redaccion del Informe final de la investigacion

PLAN DE MARKETING PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA
EMPRESA TIEMPOS
Ing. Layla Viteri Rade

RESUMEN

La investizacidn que se realizo tiens como objetivo disefiar un Plan de Marketing que
posicione a la empresa TIEMPOS en el mercado dedicada la venta de productos v
zervicios de calidad. La metodologia usada fue el método deductivo e inductivo, ze aplicd
la encuesta a 42 clientes de la empreza. Los resultados obtenidos son que la mayoria acude
en busca de servicios y productos una vez al mes en la empresa. En cuanto a la eficiencia
del servicio ze sienten satisfecho por la atencidn de sus requerimientos. La maners en que
ze enteraron de la empreza fue por medio de las amistades, aungue algunos manifestaron
que fue por las redes socizles. El lugar de la empresa segin los clientes es estratézico,
cuenta con una buena ubicacion pues esta en plena zona comercial. Los produoctos v
servicios por los que mas visitan la empresa son por el servicio téenico. Por dltimo los
motivos para elegir 1a empresa son por el precio pues cuenta con productos de calidad a

valores accesibles.

Palabras clave: Plan de marleting, posicionamiento, servicios de telefonia mavil
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INTRODUCCION

En el mundo actual las empresas se enfrentan a un mundo globalizado por lo tanto exige
gue brinden productos v servicios de calidad, para lo cual deben conocer cudles son las
necesidades de los clientes potenciales, los nichos de mercados v las preferencias de
compras que estan en tendencia (Aponte, 2011). De esta manera el plan de marketing “es
un proceso de intenso raciocinio y coordinacién de persomas, recursos financieros y
materiales, cuyo objetivo principal ez la verdadera satisfaccion del consumidor

(Rodriguez, 2014).

En el Ecuador el mercado de servicios de telefonia mdvil ha venido posicionandosze
rapidamente debido a la globalizacién, este sector genera movimiento a la economia
generando fuentes de trabajo (Aprdez, 2015). De esta manera teniendo en cuenta que la
empreza Econecel que se dedica a brindar productos v servicios de telefonia mévil, ze
encuentra en el mercado durante unos 10 afios ha temido una buena acogida, pero debido
ala competencia actual esta teniendo problemas para posicionarse como empresa lideren
el cantén, por lo tanto mediante la aplicacion de estrategias de marleting ze espera que

ze mejore esta problematica.

Como indica (Carrera, 2012) el marketing “ez el arte de comercializar los productes v
servicios de manera rentables para la empresa, a traveés de la satisfaceion de los clientes,
estos poseen necesidades muy diferentes, mientras algunos buscan el mejor precic como
prioridad para la compra, otros buscan la calidad o la marca™ En marketing, como en
cualquier otra actividad gerencial, toda accion que se gjecuta sin la debida planificacion
supone al menos un alto riesgo de fracaso o amplio desperdicio de recursos v esfuerzos

(Mufiiz, 2010).
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El plan de marketing aporta a la compafiia que opera, bajo una optica de mercado, una
vision actual v de fituro que le servira para marcar sus directrices con el minimo error y
laz maximas garantias (Aponte, 2011). A continuacion se presentan las principales
utilidades: En todo momento operamos con la vista puesta sobre un mapa en el que se nos
refleja 1a situacién actual. Es Gtil para el control de la gestién. Vincula a los diferentes

equipos de trabajos incorporados a la consecucion de los objetivos.

La elaboracion de un plan de marketing es una tarea realmente compleja, en la que ha de
primar un criteric de planificacion ¥ metodologico riguroso. Con su elaboracion se
pretende sistematizar las diferentes actuaciones para conseguir los mejores resultados de
acuerdo con las circunstancias del mercado (Carrera, 2012). El plan de marketing
requiere, por ofra parte, un trabajo metédice v organizado para ir avanzando poco a poco
en su redaccién Es conveniente gue sea ampliamente discutido con todos los
departamentos implicados durante la faze de su elaboracion con el fin de que nadie, dentro

de la empresa, se sienta excluido del proyecto empresarial (Apragz. 2015).
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MATERIALES Y METODOS

Para el desarrollo del presente trabajo de investizacion denominado Plan de Marketing
para el posicionamiento de la empresa TIEMPOS, se utilizardn diferentes métodos,
téchicas que permitiran el analisis mediante el signiente proceso:

Métodos

Se utilizd el método deductive en el que se presentd conceptos, principios, definiciones,
para la descripeion de las estrategias de desarrollo comercial para la empresa.

Luego se utilizd el método inductive el cual permitio realizar el analisis de la informacidn
obtenida, mediante la aplicacion de la técnica de la encoesta dirigida a los clientes de la
empresa.

Técnicas

La encuesta se aplicd a los clientes de la empresa se obtuvo informacién requerida
mediante un cuestionario. Estos datos obtenidos permitieron conocer los gustos v
preferencias de los clientes, para poder desarrollar las estrategias de posicionamiento.

Instrumentos

Loz mstrumentos a realizar e3 un cuestionario de preguntas con el fin de conocer lo que
el cliente espera de la empresa, de esta manera se podra desarrollar la propuesta de la

investigacidn
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Poblacién y muestra

La poblacién que se tomd en cuenta en 1a realizacion de la encuesta son los clientes que
asisten frecuentemente a la empresa Mientras que la muestra a la que se aplico 1a formula

dio un total de 42 personas.

Formula

_ N=Z=p=*qg
T dZs(N-1)+Zsp+g

n

M= Total de la poblacicn

7%= 1,96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
= poreion ezperada (en este caso 3%=0.03)

g= 1 —p (en este caso 1 -0.05=0.93)

d= precizitn del error de la investigacidn 5%

N=Z+xp=+g
d=(N—-1)+2%+p=gq

3 100 + (1,96)% « 0.05 « 0,95
T (0,05)% # (100 — 1) + 196 «+0.05 + 0,95

n

_ 182476
"= 0429976

n = 42,4386

n = 42 personas
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RESULTADOS Y DISCUSION

La encuesta ze aplicc a 42 clientes de la empresa mediante un cuestionario para obtener
informacion sobre las preferencias del servicio que ofrece 1a empresa como se muestra en

12 siguiente tabulacicn de datos:
1. ;Con que frecuencia visita la empresa TIEMPOS?

Grafico No. 1. Frecuencia de visita

= Unvez d mes
m 2 veces al mes
m 3 weces al mes

1wezal mes

Elaborado: Autora
Analisis: Del total de las 42 encuestas se pudo percibir que el 43% visita una vez al mes
lz empresa, el 33% dos veces, 17R 3 veces y 7% una vez en el mes.

1. ;Resolvieron oportunamente su requerimiento en la empresa?

Grafico Mo. 2. Eficiencia del servicio

L]

u Mo

Elaborado: Autora
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Analisis: Del total de las 42 encusstas ze pudo percibir que 21 §7% le resclvieron losz
requerimientos de manera eficiente en la empresa, mientras que el 33% no ze sintid a
gusto con el servicio.

3, ;Cémo se informaron acerca de la empresa?

Grafico No. 3. Conocimiento de 1z empresa

m Amistades

= Hojas violantes

m Redes sodiakes
Radic

Elaborado: Autora
Analisis: Del total de las 42 encueestas e pudo percibir que el 38% se enteraron de la
empreza por las amistades, mientraz que el 29% por redes sociales, el 19% por hojas
volantes v el 14%% por medio de 1a radio.

4. ;Considera que la empresa esta ubicada en un lugar estratégico?

Grafico No. 4. Ubicacion de la empresa

-]

u Mo

Elaborado: Autora

Analisis: Del total de las 42 encuestas se pudo percibir que el 20% considera que la
empreza estd ubicada en un lugar estratégico, mientras que el 10% opina que no €3 un

buen lugar para el negocio.
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5. ;Qué productos y servicios adquiere con mayor regularidad en la empresa?

Grafico No. 3 Productos v servicios

Elaborado: Autora
Analisis: Del total de las 42 encuestas se pudo percibir que el 29% requiere servicios
técnicos para sus teléfonos, el 21% recargas, el 21% accesorio, el 19% teléfonos v el 10%
planes de telefonia mévil.

6 ;Por qué adquiere motives adquiere productos v servicios de la empresa?

Grafico No. 6 Motivos para elegir la empresa

u Calidad

u Precio

m Disponibilidad
Ubicacion

m Atencion

Elaborado: Autora
Analisis: Del total de las 42 encuestas se pudo percibir que el 28% elige los productos v
servicios de la empresa por el precio, mientras que el 24% por atencidn, el 19% uhicacion,

el 17% por calidad, v el 12% por dizponibilidad de productos.
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Analisis de la informacion

MMediante los resultados de la encuesta realizada a 42 clientes de las empresas ze pudo
percibir que la mayoria acude en busca de servicios una vez al mes. En cuanto a la
eficiencia del servicio se sienten satisfecho por la atencion de sus requerimientos. La
manera en que se enteraron de la empresa fue por medio de las amistades, aunque algunos
manifestaron que fue por las redes sociales. El lugar de la empresa segin los clientes es
estratéoico, cuenta con una buena ubicacién pues estd en plena zona comercial. Los
productos v servicios por los que més visitan la empresa son por el servicio téchico. Por
altimo los motivos para elegir 1a empresa son por el precio pues cuenta con productos de
calidad a valores accesibles.

Propuesta Plan de marketing de la empresa TIEMPOS para el posicionamiento en
el mercado

El plan de marketing permite el cumplimiento de responzabilidades especificas que se
limitan al campo de accion e implican decidir de manera anticipada las actividades a
realizar, es decir elabora un detalle del plan de aceion que reguiere la empresa para la

planificacion estratégica correcta.

Misidn

TIEMPOS ez una empresa que offece servicios de telefonia movil por lo cual su misidn
ez la de brindar equipos, planes, servicio téenico, recargas v accesorios. Buscando
zatisfacer las necesidades v expectativas de los clientes que visitan la empresa.

Vision

Ser 1a empresa lider en servicios v productos de telefonia movil preferida en el mercado |
v modelo del sector empresarial para el afio 2020, logrando satisfacer las necesidades de

los clientes mediante la innovacion, el servicio v atencion personalizada.
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El plan estratégico que se muestra a continuacion estd conformado para la mision, vision,

objetivos ¥ estrategias, que se proponen implementar en la empresa con el fin de que 32

I orn
ol P

posicione en el mercado local.

Cuadro 1. Plan estratégico para la empresa TIEMPOS

PROYECTO 2

Objetivos Mision Vision Estrategias Tiempo
Estrategia
producto
Servicios
adicionales como
facilidades de & mezes
page con tarjeta de
credito, entrega a
domicilio, nusvas

TEMPOS s | ooy ey garantias para los
& .
Tﬂm lider en servicios e
+ Incrementarla | FEUECE |y productos de | Estrategia de
rentabilidad de | 0 o telefonia movil | promocién
la empresa por lo cual su preferida en el o
misioneslade | ercadoy | Disefio de una
« Lograrla brind modelo del paging en las redes
zatisfzccion del eoui sector sociales, 3 meses
cliente GUPoS, empresanial para | dezarrolle de una
planes, servicio - o
. . té::,nicn el afio 2020, Campala
»  Nejoramiento § logrando publicitaria para
en el programa mn: eatizfacer las | capfar nuevos
de mercadeo B i ’ necesidades de | clientes.
safisfacer las | 105 chentes
* Motivaciony | oo v mediante la | Estratezia de
satisfaccion del tivas da mnovarion, el | posicicnamiento
personal. . SErVICio
105: i gnl ta:l;ua atem:ic’;:]:r Precios accezsiblas
personalizada. | 2 los productos v
EHpresa. SETVICIOE que
brinda la empresa,
rapidez en el
servicio técnico de 3 meses
los teléfonos
moviles, la
creacion de una
MErCca que se
grabe en la mente
de laz personas.
Elaborado: Autora
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CONCLUSIONES

La investigacion se fundamentd mediante el andlisiz de los componentes que forman la
estructura de un plan de marketing, que segin los autores es la herramienta basica de

gestion que debe utilizar toda empresa que desea posicionarse en el mercado.

La stfuacion actual de la empreza TIEMPOS en referencia a que posicién ocupa en el
mercado, se la realizo mediante la encuesta a 42 clientes cuyos resultados relevantes
fueron que la empresa tiene una buena vubicacion, cuenta con precios accesibles, las
personas recotnendan hl servicio, v el producto estrella es el servicio téonico que brindan

a los telefonos moviles.

Se desarrollé vna propuesta que implemento estrategias mediante ua plan de marketing
que mejore la posicion de la empresa Econecel en el mercado actual, de acurdo a los datos

obtenidoz en las encuestas a los clientes.

LITERATURA CITADA

Apente, C. (2011). Disefic de un plan de marketing para la empresa Prizerco SAS.
Bogota: Universidad de la SAlle.

Apraez, D. (2013). Plan de marketing para promocionar v comercializar la pitahayva
producida por la compaiia San Vicewte. Guayaquil: Univerizidad Politecnica
Salesiana.

Carrera, V_(2012). Direfio de wn plan de marketing para la empresa impact Cell dedicada
a la comercializacion al por mayor v menor de accesorios de telefonia celular.
Quito: Universidad Politecnica Salesiana de Quito.

Bodriguez, C. (2014). Plan Estrategico de marketing para el comercial Castro Andino v
Compatiia de la ciudad de Loja. Loja: Universidad Nacional de Loja.

90



TECNOLOGICO PROYECTO 2
gvz EURCAMERICANO

EURO/CC.
VIDEOS PARA ANALIZAR

Caracteristica de un indicador

Link: https://www.youtube.com/watch?v=f1INXTu02XJ8

Indicador principal

Surge del verbodel
contenido procedimentz"
del objetivo (segunel

Paso para la redaccion del informe final

Link: https://www.youtube.com/watch?v=1VGQP6fnt50
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PREGUNTAS CAPITULO IV

ASPECTOS QUE SE DEBEN DE TENER EN CUENTA PARA

FORMULAR INDICADORES

1. Los indicadores son aspectos importantes para la:
a. Logros

b. Investigacion

c. Amenazas

2. Escriba verdadero o falso

En la identificacion de los objetivos se debe tener claro la mision de la investigacion,

Respuesta ( )

3. Pasos basico para la construccion de indicadores:

a. Objetividad

b. Identificar objetivos

c. Confianza

d. Validar criterios

Seleccione la Respuesta: 1.a,d-2.a,b—-3.3a,d. —4. b, d.
4. Complete

Es importante validar los indicadores mediante el , de especialistas de
la investigacion.

a. Evaluadores

b. Anélisis

c. Debilidades

5. Una con lineas lo correcto

a. Entrevista a. Se usa para estudiar la muestra en sus
propias actividades de grupo.

b. Encuesta b. Técnica que obtiene informacion a
través de preguntas.

c. Observacion c. Es una técnica para obtener
informacion tomando una muestra
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6. La encuesta es una tecnica gue obtiene:

a. Informacion

b. Investigacion

c. Amenazas

7. Escriba verdadero o falso

Las fuentes de informacion no corresponden a las herramientas que permiten la
recoleccion de datos importantes para efectuar la investigacion. Respuesta ( )

8. Pasos bésico para la construccion de indicadores:

a. Comunicar e informar

b. Socializar

c. Identificar objetivos

d. Minimizar

Seleccione la Respuesta: 1.a,d - 2.a,¢c — 3.a,d. — 4.Db,d.
9. Complete

Las técnicas de recoleccion de datos conforman una parte , dentro de
la investigacion.

a. Evaluadores

b. Andlisis

¢. Fundamental

10. Una con lineas lo correcto

a. Datos primarios a. Se usa para estudiar la muestra en sus
propias actividades de grupo.

b. Encuesta b. Son los datos originales reunidos
especialmente para el estudio.

c. Observacion c. Es una técnica para obtener
informacién tomando una muestra
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11. Los datos primarios son los datos:

a. Informacion

b. Investigacion

c. Originales

12. Escriba verdadero o falso

En las fuentes primarias se obtiene informacidn pertinente para la elaboracion de la
investigacion. Respuesta ( )

13. Técnicas de recoleccion de datos:

a. Entrevista

b. Socializar

c. Identificar objetivos

d. Observacion

Seleccione la Respuesta: 1.a,d - 2.a,¢c — 3.a,d. — 4.b,d.
14. Complete

Los datos secundarios son aquellos recogidos , con algln otro
propaosito.

a. Previamente

b. Andlisis

¢. Fundamental

15. Una con lineas lo correcto

a. Datos primarios a. Se usa para estudiar la muestra en sus
propias actividades de grupo.

b. Datos secundarios b. Son los datos originales reunidos
especialmente para el estudio.

c. Observacion c. Son aquellos datos recogidos
previamente con algun otro propadsito.
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16. Las fuentes secundarias destacan:

a. Informacion

b. Publicaciones

c. Originales

17. Escriba verdadero o falso

Las fuentes secundarias no destacan publicaciones realizadas por organismo publicos o

privados. Respuesta ( )

18. Técnicas de recoleccion de datos:

a. Encuesta

b. Socializar

c. Bibliografia

d. Amenazas

Seleccione la Respuesta: 1.a,d - 2.a,¢ — 3.a,d. — 4.Db,d.
19. Complete

Las fuentes secundarias son la informacién de libros, , CeNsos,
expedientes, datos estadisticos.

a. Previamente
b. Documentos
c¢. Fundamental
20. Una con lineas lo correcto

a. Datos primarios a. Destacan publicaciones realizadas por
organismo publicos o privados, ya sea
articulos cientificos.

b. Datos secundarios b. Son los datos originales reunidos
especialmente para el estudio.

c. Fuentes secundarias c. Son aquellos datos recogidos
previamente con algun otro propésito.
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21. La organizacion es eI conjunto de:

a. Informacion

b. Publicaciones

c. Personas

22. Escriba verdadero o falso

Es importante que exista una estructura organizacional de la empresa, que consiste en la
definicién de las funciones que cada persona debe cumplir dentro de la organizacion.

Respuesta ( )

23. Resultados cualitativos:

a. Secuencia por etapas

b. Socializar

c. Hechos relevantes

d. Amenazas

Seleccione la Respuesta: 1.a,d-2.a,c—3.a,d. —4. b, d.
24. Complete

Las caracteristicas de las organizaciones que son de caracter , donde
los productos y servicios estan sujetos a cambios

a. Previamente

b. Documentos

c. Continuo

25. Una con lineas lo correcto

a. Organizacion a. Destacan publicaciones realizadas por
organismo publicos o privados, ya sea
articulos cientificos.

b. Estructura organizacional b. Es el conjunto de personas que realizan
actividades para satisfacer las
necesidades de la comunidad.

c. Fuentes secundarias c. Consiste en la definicion de las
funciones que cada persona debe cumplir
dentro de la organizacion.
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26. Las caracterlstlcas de las organizaciones que son de caracter:

a. Informacion

b. Continuo

c. Personas

27. Escriba verdadero o falso

Dentro de la estructura organizacional no se deben establecer los objetivos, acciones,
estrategias que se necesitan cumplir para poder desarrollar los productos y servicios

para la comunidad. Respuesta ( )

28. Resultados cuantitativo:

a. Secuencia por etapas

b. Grafico de lineas

c. Hechos relevantes

d. Gréficos de barras

Seleccione la Respuesta: 1.a,d-2.a,c—3.a,d. —4. b, d.
29. Complete

El analisis de los resultados cuantitativo se realiza a través de una ,
de datos.

a. Matriz

b. Documentos

c. Continuo

30. Una con lineas lo correcto

a. Organizacion a. Sirve para comparar y discutir los
datos extraidos de la investigacion.

b. Estructura organizacional b. Es el conjunto de personas que realizan
actividades para satisfacer las
necesidades de la comunidad.

c. Discusion c. Consiste en la definicidon de las
funciones que cada persona debe cumplir
dentro de la organizacion.
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31. La discusion de Ios resultados sirve para:

a. Informacion

b. Continuo

c. Comparar

32. Escriba verdadero o falso

El informe final de los resultados es donde se recoge todos los pasos de la investigacion,
se formula de manera estructurada con un lenguaje técnico que sea de facil comprension
para los destinatarios del proyecto. Respuesta ( )

33. Aciertos en la redaccion de la discusion:

a. Evaluar y calificar

b. Sugerir nuevos conocimientos

c. Hechos relevantes

d. Gréficos de barras

Seleccione la Respuesta: 1. a, b-2.a,c—3.a,d. —4. b, d.
34. Complete

Los aciertos en la redaccion de la discusion es reconocer la real del
estudio.

a. Matriz
b. Contribucion
c¢. Continuo

35. Una con lineas lo correcto

a. Aciertos en la redaccion de la a. Repeticion de partes de la

discusion introduccion.

b. Estructura organizacional b. Ofrecer una respuesta al problema
planteado.

c. Errores en la redaccion de la discusion  c¢. Consiste en la definicion de las
funciones que cada persona debe cumplir
dentro de la organizacion.
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36. En el resumen se colocan los:

a. Informacion

b. Hallazgos

c. Comparar

37. Escriba verdadero o falso

La introduccidn, no exponen el entorno de la investigacion tiene relacion con el
ambiente econdmico, politico y social, que intervienen en el desarrollo del estudio.

Respuesta ( )

38. Errores en la redaccion de la discusion:

a. Evaluar y calificar

b. Repeticion de los resultados

c. Formulaciones tedricas sin sustento

d. Gréficos de barras

Seleccione la Respuesta: 1. a, b-2.a,c—3.a,d. —4. b, c.
39. Complete

El proceso y analisis de los resultados se presentan mediante un que
el investigador debe presentar a los destinatarios del proyecto.

a. Matriz
b. Contribucion
c. Informe

40. Una con lineas lo correcto

a. Aciertos en la redaccion de la a. Repeticion de partes de la

discusion introduccion.

b. Redaccién del informe b. Ofrecer una respuesta al problema
planteado.

c. Errores en la redaccion de la discusion  c¢. Es importante que el informe sea
sistematico.
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41. La metodologia comprende el tipo de investigacion que se va a:

a. Informacion

b. Hallazgos

c. Implementar

42. Escriba verdadero o falso

Los resultados es la seccion mas extensa del informe donde se colocan los resultados de
la investigacion. Respuesta ( )

43. Estructura del informe final:

a. Evaluar y calificar

b. Repeticion de los resultados

c. Titulo

d. Resultados

Seleccione la Respuesta: 1.a, b-2.d,c—3.4a,d.—4. b, c.
44, Complete

Las conclusiones permiten que los destinatarios puedan tomar que
ayuden a la comunidad.

a. Decisiones
b. Contribucion
c. Informe

45. Una con lineas lo correcto

a. Aciertos en la redaccion de la a. permiten que los destinatarios puedan

discusion tomar decisiones que ayuden a la
comunidad.

b. Redaccién del informe b. Ofrecer una respuesta al problema
planteado.

c. Conclusiones c. Es importante que el informe sea
sistematico.
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5. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Y ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

Resultados de
aprendizaje

Estrategias de Evaluacion

Evidencias (Producto,
desempefio
conocimiento)

Técnicas e
instrumentos

Puntaje ponderado

Definir el proceso de
evaluacion y
seguimiento de los
proyectos de
investigacion para la
comprobacion de
resultados.

P- ALTO

Analiza la evaluacién
como se realizara el
seguimiento y como se
comprobaran los
resultados, los
conceptos basicos
evaluacidn cuantitativa
y cualitativa

Exposiciones
Caso practico

Lectura guiada

Identificar las
dimensiones
comunitarias en la
evaluacion de

Identifica la dimensién
comunitaria, la
evaluacion de los

Ensayo sobre la
eficacia y la eficiencia,
la metodologia de la

aspectos que se deben
tener en cuenta para la
formulacién de
indicadores, técnicas y
procedimientos de los
instrumentos de
recogida de datos.

P- ALTO

resultados: la eficaciay evaluacion
resultados de los la eficiencia, la
proyectos de metodologia de la
investigacion. evaluacion: evaluacion
de la evaluabilidad
P- MEDIA
Establecer las variables Define las variables; Proyecto
de la investigacion matriz de los datos, los "
. . . Sobre una problemética
mediante la aplicacion indicadores: de la localidad
de la matriz de datos, y indicadores como
la eleccion de resultados estadisticos
indicadores de cada variable, la
relacién ponderada
P- ALTO "
entre indicadores
Determinar los Establece las técnicas y Evaluacion

procedimientos de los
instrumentos de
recogida de datos, la
organizaciony la
estructura de la
organizacion, el
informe final

Sobre el Informe final

Lectura de documentos

10 % Actuacion en
clases

20% Trabajo de
investigacion
30% Leccion

intermedia

40% Evaluacion final
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6. RELACION DE LA MATERIA CON EL PERFIL DE EGRESO
MATERIAS PERFIL DE EGRESO

Realiza propuesta de investigacion para
la comunidad local, con el fin de
solucionar problematicas actuales.

Ambito Actitudinal

Resuelve problemas en el &mbito local,
aplicando los conocimientos adquiridos
PROYECTO 2
en las clases desarrolladas.

Ambito Procedimental

Identifica problemas de la comunidad
para la aplicacion del proceso de

investigacion.
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7. PROGRAMACION DEL SYLLABUS:

Obijetivo de la asignatura: Desarrollar las competencias de los estudiantes del Instituto Tecnolégico Euro Americano, relacionados con la

asignatura de Proyecto 2, dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje.

individual y para
trabajo auténomo
colectivo.

Se definen los
Trabajos de
investigacion
individual y grupal

los resultados

Resultados de | Contenidos Estrategias de Dedicacion en horas semanales Bibliografia
aprendizaje (Unidades, capitulos/ aprendizaje (Tiempo que el profesor y estudiante dedican a | Bésica y
de la asignatura Subcapitulos de la | (En el aula, cada contenido) recomendada
(Lo que se espera | asignatura. Deben estar | laboratorio, Criterios de (Ubicar  cddigo
lograr al final de la | relacionados con los | préacticas, pasantias, | Evaluacion ACD APE AUT como  apartado
imparticion de la | objetivos Educacionalesy los | practicas 2.5)
asignatura) R.A) preprofesionales;
investigacion
formativa y
vinculacion)
Definir el q Analiza la evaluacién como E - Cualitativos: Elabora
€ |n|r|e Proceso dé | ce realizara el seguimiento y Xposiciones Control de diagramas con
evaluacion y como se comprobaran los Caso practico asistencia. los conceptos
seguimiento de los - : fci
tos d resultados, los conceptos . Se incentiva la bésicos
. p{pyeglos € | basicos evaluacion Lectura guiada responsabilidad y evaluacion
Investigacion para fa cuantitativa y cualitativa compromiso  de . cuantitativa
comprobacion de ticinacit Analiza la
ltados participacion  en | oo o en )
resu ) clases como se Investiga los BU1
Cuantitativos: realizara el conceptos BU2
1 Se hace uso de S béasicos BU3
. seguimiento y .
Rubricas para el evaluacion
trabajo auténomo como € cualitativa
comprobaran
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- Identifica la dimension | Ensayo sobre la | Cualitativos: Elabora
Identificar las itari i0 icaci Control de objetivos de la
dimensiones comunitaria, la evaluacion | eficacia 'y la | ~ontrol. Jetivos
comunitarias en |4 | & 105 resultados: la | eficiencia, la gS'Ste_”C'a-t, | eval::tagmn Olle
svaluacion de eficacia y la eficiencia, la | metodologia de la rees O'n”s‘;ir:lz‘ég y a ;’:?é’acf?aos IZ
metodologia de la | evaluacion P : Y icacia 'y
resultados de los o ., compromiso  de eficiencia | i
evaluacion: evaluacion de N nvestiga
proyectos de L participacion  en obre la
investigacion la evaluabilidad clases Identifica  la > trd lod BU1
' Cuantitativos: dimension g;e odo Og'?a BU2
Se hace uso de | comunitaria, la evaluacion: BUS3
Rubricas para el | evaluacion de evaluacién.
trabajo auténomo | los resultados de la
individual y para -
trabajo auténomo evaluabilidad
colectivo.
Se definen los
Trabajos de
investigacion
individual y grupal
Establecer Ias Define las variables; Provecto Cualitativos: Establecer
variables de la matriz de los datos, los y Control de indicadores
investiaacion indicadores: indicadores | Sobre una gS'Ste_”C'a- o comlo ;
9 como resultados | problematica de la | 5¢ Incentiva la resultados
mediante la estadisticos de  cada | localidad responsabilidad y estadisticos de
aplicacion de la . < compromiso  de cada variable
. variable, la  relacién articipacion  en
matriz de datos, y la derad ¢ participaci ) )
eleccién de ponderada entre clases Define las Investigar la BUL
indicadores indicadores Cuantitativos: variables; relacion BU2
Se hace uso de | matriz de los ponderada BU4
Rubricas para el | datos, los entre
trabajo auténomo | indicadores indicadores

individual y para
trabajo auténomo
colectivo.

Se definen los
Trabajos de
investigacion
individual y grupal
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Determinar | Establece las técnicas y Evaluacis Cualitativos:
eterminar los procedimientos de  los valuacion Control de Etablocer
aspectos que se | jnstrumentos de recogida | Sobre el Informe | 2SiStencia. obietivos sobre
deben tener en de datos, la organizacion y : Se incentiva la JEHVOS SOb!
' final responsabilidad 'y la organizacion
cuenta para la la estructura de la :
_, S . compromiso  de y la estructura
formulacion de organizacion, el informe | Lectura de participacion  en | Establece  las de la
indicadores, final documentos clases téenicas Y | organizacien | Presentar el BU3
técnicas y Cuantitativos: procedimientos informe final BU4
4 . Se hace uso de | de los del proyecto
procedimientos de Rubricas para el | instrumentos de de BUS
los instrumentos de trabajo auténomo | recogida  de evaluacion
recogida de datos. individual y para | datos
trabajo auténomo
colectivo.
Se definen los
Trabajos de
investigacion
individual y grupal
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8. TEXTOS Y OTRAS REFERENCIAS REQUERIDAS.

BU1

Titulo: Disefio y realizacion de proyectos de investigacion
Autor: Corlien M. Varkebisser

Editor: Mayol

ISBN: 978-958-8307-94-7

BU2

Titulo: Guia para elaborar un proyecto de investigacién social.
Autor: Teresa Facal Fondo

Editor: Paraninfo

ISBN: 978-84-283-3546-1

BU3

Titulo: Guia para la presentacion de proyectos de investigacion
Autor: Clemente Infante Contreras

Editor: Universidad Nacional de Colombia

ISBN: 978-958-719-460-9

BU4

Titulo: Metodologia del marco légico para la planificacion, el seguimiento y la
evaluacion de proyectos y programas.
Autor: Edgar Ortegon

Editor: CEPAL
ISBN: 92-1-322719-1

BUS

Titulo: La comunicacion y los medios metodologias de investigacion cualitativa y
cuantitativa

Autor: Klaus Bruhn Jensen

Editor: Fondo de Cultura Econémica

ISBN: 978-607-16-2656-1
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9. RECURSOS NECESARIOS.

Medios audio-visuales (pizarra, videos, laminas), material impreso

Internet

* Se realizo la revision ortografica, sintactica y semantica de este proyecto.
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