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Prologo

La creacion de este este libro, tiene la intencion de introducir al estudiante de
Administracion de Empresas al ambito organizacional y emprendedor, que lo llevara a conocer
conceptos, términos, teorias y distintos puntos de vistas de especialistas de reconocida
trayectoria en este campo de estudio.

Conocer y asimilar todo lo indicado con anterioridad, permitird construir las bases
fuertes y firmes en la administracion, practica que no caduca, al contrario, se renovay se adapta
a los cambios e innovaciones tanto tecnoldgicas, legales, socio-culturales, econdmicas,
politicas y ambientales.

El autor procura utilizar un texto sencillo, claro y conciso dentro de sus explicaciones,
sustentaciones y argumentaciones. Asi también se vale de citas de autores renombrados,
quienes a través de sus obras, determina la importancia de esta ciencia, la misma que se
reafirma como tal y se la estudia ademas como una técnica y porque no decirlo una tecnologia
tema que es ampliamente discutido en uno de los capitulos del presente libro.

En inicio, este libro contiene informacién amplia de los origenes y primeras
manifestaciones de la administracion, las distintas escuelas que a lo largo de la historia se han
desarrollado y mantienen su postura hasta nuestros dias.

La bibliografia seleccionada ha sido debidamente clasificada por su contenido e
informacion actualizada y veras, la cual proporciona al lector contenido valioso para su guia
en el campo empresarial, industrial y de emprendimiento.

El libro consta de cuatro capitulos, cada tema posee una bateria de preguntas,
actividades y evaluaciones intermedia y final que debera ser trabajada por el estudiante para

garantizar la asimilacion de los contenidos aqui brindados.



Para que la materializacion de este libro sea una realidad, es importante mencionar,
el agradecimiento al Instituto Tecnoldgico Euroamericano por la oportunidad de permitir y
promover a sus docentes a publicar sus conocimientos en guias académicas para la formacion

de nuevos profesionales.
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Syllabus de la materia
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Evolucion del pensamiento administrativo. El Proceso Administrativo, concepto
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Criterios para los controles eficaces
Tipos de control: preventivos, concurrente, correctivo

Fases del modelo de control correctivo

Métodos De Control
Primarios
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elementos de la planificacién

beneficios y limitaciones planificacion estratégica




Introduccion

El presente contenido, introduce al estudiante a conocer las particularidades y
generalidades de la Administracion y de la Planeacion Estratégica 1, conocimientos
fundamentales para fortalecer las bases de un buen administrador y emprendedor de nuestros
tiempos.

En el primer capitulo, se estudiara sobre la administracion y sus distintas concepciones
que autores renombrados han definido en el tiempo y la clara evolucion de la misma. La
importancia de conocer sus origenes 0 sus primeras practicas empleadas por el hombre.
Entender si laadministracion ¢es una ciencia o un arte? Su rol, qué funcién cumple en el mundo
de los negocios o de cualquiera de los emprendimientos de hoy en dia y determinar sus
caracteristicas principales.

En cuanto al segundo capitulo, se relacionard a la Administracion con otras ciencias y
su impacto en éstas, como es el caso de la Administracion y el Derecho; la Administracion y
Economia; Administracion e Ingenieria Industrial; Administracion y la Psicologia; la
Administracion con la Moral, eficacia y productividad. Como se podra notar, la Administracion
tiene afinidad con estas ciencias lo que permite ampliar mas su aplicacion y ser considerada
una ciencia completa. Por otro lado, se analizara también el entorno, la conducta ética, y
responsabilidad social en la Administracion.

En el tercer capitulo, se abordara los origenes de la Administracion, cuales fueron las
primeras manifestaciones de la administracion en la época antigua, antecedentes histdricos. La
evolucion del pensamiento administrativo, su concepto, la interrelacion entre las funciones o

etapas del proceso administrativo y por otro lado, la planeacion y sus fundamentos de control.



Finalmente, en el cuarto capitulo, se estudiaran los criterios para los controles eficaces
los tipos de control: preventivos, concurrente, correctivo. Se conoceran las fases del modelo de
control correctivo. Métodos De Control Tecnologia para la administracion de la informacién.
Se definira la planificacion o planeamiento, su importancia y los elementos que constituyen la

planificacién, beneficios y limitaciones en la planificacidn estratégica.



Objetivos

Objetivos generales
Comprender el alcance de la Administracion y la importancia de su correcta aplicacion
en todos los &mbitos permitidos, mediante la utilizacidn de herramientas propias de esta ciencia

las cuales permitirdn gestiones efectivas en beneficio de la organizacion, producto o personas.

Objetivos especificos
(¥ Conocer los origenes y significado de la Administracion, sustentados en
practicas antiguas y cdmo ha evolucionado hasta nuestros dias.
(¥ Relacionar la Administracion con otras ciencias que permiten expandir su
aplicacion en otros &mbitos apropiadamente
(¥ WValorar la importancia de la Administracion a través de la identificacion de sus

caracteristicas, funciones, beneficios y limitaciones.
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CAPITULO |

Administracion

Concepto

Gestion de liderar, dirigir, guiar y hacer actividades, funciones y acciones en beneficio
de una organizacion, producto o persona, mediante la correcta aplicacién de herramientas y
estrategias que determinaran la consecucién de los objetivos trazados.

Realmente la Administracion como ciencia tiene una amplia definicion en el mundo
empresarial u organizacional. Desde sus inicios se ha permitido generar un sinnimero de
concepciones que con el tiempo también han ido evolucionando.

Se puede citar a grandes autores para analizar cada una de sus definiciones, pero la
conclusion sera siempre que esta ciencia méas alla de orden busca resultados positivos en el
ambito que se la aplique.

Para ahondar r el estudio en esta ciencia, se revisa a continuacion su origen etimologico
y significado desde su aparicion.

Definicién etimoldgica

Para (Reyes Ponce, 2004) la etimologia de Administracion se forma con:

El Prefijo Ad: Hacia y Ministratio que a su vez proviene de minister, vocablo compuesto

de minus, comparativo de inferioridad y del sufijo ter, que funge como termino de

comparacion.

La etimologia del vocablo Minister, es pues, diametralmente opuesto a la de magister:

de magis, comparativo de superioridad y de ter.

Si “magister” magistrado, indica una funcion de preeminencia o autoridad — el que

ordena o dirige a otros en una funcion-. “minister” expresa precisamente lo contrario:

subordinacion u obediencia, el que realiza una funcion bajo el mando de otro, el que
presta un servicio a otro.

Asi la etimologia de administracion da la idea de que ésta se refiere a una funcion que

se desarrolla bajo el mando de otro, de un servicio que se presta. Servicio y

subordinacion son, pues, los elementos principales obtenidos.

En principio, se espera que a nivel de empresas y organizaciones alguien debe estar a

la cabeza, ese alguien que puede ser un Director, Gerente, Jefe, Administrador o Supervisor,

11



determina a sus subalternos las actividades a realizar y estan sujetos a recibir érdenes, a ser

vigilado y posteriormente evaluados.

Con el pasar del tiempo las direcciones administrativas han cambiado de un régimen

autoritario, rigido a un liderazgo enfocado, flexible y conciliador hasta cierto punto, lo que

permite mayor llegada y mejor coordinacion con los integrantes del equipo. Cabe indicar que

la administracion llevada por verdaderos lideres, conllevan a la organizacién a la consecucién

de los objetivos planteados cuidando tiempo, recursos y espacio.

o

Ejercicio No. 1
Responda las siguientes preguntas.

¢ Qué es la administracion?

Gestion de liderar, dirigir, guiar y hacer actividades, funciones y acciones en beneficio
de una organizacion, producto o persona.

Indica una funcion de preeminencia o autoridad, el que ordena o dirige a otros en una
funcion.

Han cambiado de un régimen autoritario, rigido a un liderazgo enfocado, flexible y
conciliador

R:a

¢ Qué determina la correcta consecucion de los objetivos trazados?

Se refiere a una funcion que se desarrolla bajo el mando de otro, de un servicio que se
presta.

La correcta aplicacion de herramientas y estrategias.

Indica una funcién de preeminencia o autoridad, el que ordena o dirige a otros en una
funcion.

R: b

¢ Qué busca esta ciencia?

Esta ciencia méas alla de orden busca resultados positivos en el ambito que se la aplique.
Se refiere a una funcién que se desarrolla bajo el mando de otro, de un servicio que se
presta.

Han cambiado de un régimen autoritario, rigido a un liderazgo enfocado, flexible y
conciliador

R:a

¢ Como se forma la etimologia de Administracion segun Reyes Ponce?
Lo que permite mayor llegada y mejor coordinacion con los integrantes del equipo.
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&

Lo que permite mayor llegada y mejor coordinacion con los integrantes del equipo.

El Prefijo Ad: Hacia y Ministratio que a su vez proviene de minister, vocablo
compuesto de minus, comparativo de inferioridad y del sufijo ter, que funge como
termino de comparacion.

R:c

(A indica la palabra “magister”?

El proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr
los objetivos organizacionales

El proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de
metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional

Indica una funcién de preeminencia o autoridad, el que ordena o dirige a otros en una
funcion.

R:c

,Qué indica la palabra “minister”?

Subordinacién u obediencia, el que realiza una funcion bajo el mando de otro, el que
presta un servicio a otro.

Han cambiado de un régimen autoritario, rigido a un liderazgo enfocado, flexible y
conciliador.

Lo que permite mayor llegada y mejor coordinacién con los integrantes del equipo.
R:a

¢A qué refiere la etimologia de administracion?

Lo que permite mayor llegada y mejor coordinacion con los integrantes del equipo.

Se refiere a una funcion que se desarrolla bajo el mando de otro, de un servicio que se
presta.

El proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de
metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional

R:b

¢, Qué funcion cumplen el Director, Gerente, Jefe, Administrador o Supervisor?
Determina a sus subalternos las actividades a realizar y estan sujetos a recibir ordenes,
a ser vigilado y posteriormente evaluados.

El proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr
los objetivos organizacionales.

Conllevan a la organizacion a la consecucion de los objetivos planteados cuidando
tiempo, recursos y espacio.

R: b

¢ Cual ha sido el cambio de las direcciones administrativas?

13



a. El proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr
los objetivos organizacionales

b. El proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de
metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional

c. Han cambiado de un régimen autoritario, rigido a un liderazgo enfocado, flexible y
conciliador
R:c

10. ¢ Qué permite este cambio?

a. “Coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente
y eficaz con otras personas y a través de ellas” (Gestiopolis, 2020)

b. Lo que permite mayor llegada y mejor coordinacién con los integrantes del equipo.

c. Todo radica en la forma de administrar, en las practicas utilizadas y en las personas
involucradas.
R: b

11. ¢ Qué conlleva una administracioén dada por verdaderos lideres?

a. Conllevan a la organizacién a la consecucion de los objetivos planteados cuidando
tiempo, recursos y espacio.

b. Va ligada intimamente con la ética de quien lidera dicha gestion.

c. Esimportante, vital en las organizaciones y fundamental para el bienestar de un pais.
R:a

Concepto de Administracién segun varios autores

Existen algunos expertos que han definido esta ciencia de diversas maneras. A
continuacion, citaremos algunas de ellas para analizar cada una de ellas.
(Thompson, 2020) cita:

Segun Idalberto Chiavenato, la administracién es "el proceso de planear, organizar,
dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos organizacionales”.
Para Robbins y Coulter, la administracion es la "coordinacién de las actividades de
trabajo de modo que se realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a
través de ellas".

Hitt, Black y Porter, definen la administracion como "el proceso de estructurar y utilizar
conjuntos de recursos orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas
en un entorno organizacional”.

Segun Diez de Castro, Garcia del Junco, Martin Jimenez y Periafiez Cristobal, la
administracion es "el conjunto de las funciones o procesos basicos (planificar,
organizar, dirigir, coordinar y controlar) que, realizados convenientemente, repercuten
de forma positiva en la eficacia y eficiencia de la actividad realizada en la
organizacion".

14



Para Koontz y Weihrich, la administracion es "el proceso de disefiar y mantener un
entorno en el que, trabajando en grupos, los individuos cumplan eficientemente
objetivos especificos".

Reinaldo O. Da Silva, define la administracion como "un conjunto de actividades
dirigido a aprovechar los recursos de manera eficiente y eficaz con el propdsito de
alcanzar uno o varios objetivos o metas de la organizacion".

En conclusién, al tomar la referencia de cada definicion, estos autores coinciden en que
la Administracion es un proceso que lleva a cabo actividades tales como: planear, organizar,
dirigir y controlar de forma eficaz y eficientes los recursos empleados para la consecucion de

metas que beneficiaran a la organizacion.

Lo resumimos en la siguiente figura.

Estructura

Recursos
Metas Procesos, eficacia y
eficiencia

Coordinar .
Proceso, disefiar,

actividades, eficientes eficiente, objetivos

y eficaz

Proceo organizado,
controlado de recursos
Actividades de manera eficiente Actividades, recursos,
para la consecucion de eficiencia, objetivos
objetivos
organizacionales

Proceso

Planear, organizar,
dirigir, controlar

Figura 1Relacion de definiciones de Administracion de diversos autores
Obtenido de: Creacion propia

Ejercicio No. 2
Responda las siguientes preguntas.

12. ;Qué es la administracion segun Idalberto Chiavenato?

15



13.

14.

15.

16.

157

Todo radica en la forma de administrar, en las practicas utilizadas y en las personas
involucradas.

“Ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y relaciones humanas”.
(Empresas un minuto. Wordpress, 2020)

El proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr
los objetivos organizacionales

RiSC

¢ Qué es la administracion segun Robbins y Coulter?

Porque si no planifica, no prevé, no visualiza, no sabra qué camino seguir y ante las
situaciones cambiantes

“Coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente
y eficaz con otras personas y a través de ellas”.

Investigar para transmitir, recibir y captar de otras organizaciones.

R: b

¢ Qué es la administracion segun Hitt, Black y Porter?

El proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de
metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional

Porque de ella se desprende conocimientos sistematicos

Todo radica en la forma de administrar, en las practicas utilizadas y en las personas
involucradas.

R:a

¢ Qué es la administracion segun Koontz y Weihrich?

Es importante, vital en las organizaciones y fundamental para el bienestar de un pais.
Todo radica en la forma de administrar, en las practicas utilizadas y en las personas
involucradas.

El proceso de disefiar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los
individuos cumplan eficientemente objetivos especificos.

R:c

¢ Qué es la administracion segun Reinaldo O. Da Silva?

Porque si no planifica, no prevé, no visualiza, no sabra qué camino seguir y ante las
situaciones cambiantes

Un conjunto de actividades dirigido a aprovechar los recursos de manera eficiente y
eficaz con el propdsito de alcanzar uno o varios objetivos o metas de la organizacion.
Porque de ella se desprende conocimientos sistematicos

R: b

Segun todos los autores estudiados ¢Qué es la administracion?
Por el amplio valor que éstas otorgan a su practica.
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b. “Ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y relaciones humanas”.
(Empresas un minuto. Wordpress, 2020)

c. La Administracion es un proceso que lleva a cabo actividades tales como: planear,
organizar, dirigir y controlar de forma eficaz y eficiente los recursos empleados para la
consecucion de metas que beneficiaran a la organizacion.

R

Importancia de la Administracion

El solo hecho de que esta ciencia, disciplina o arte se haya mantenido en el tiempo, es
importante, vital en las organizaciones y fundamental para el bienestar de un pais. Todo radica
en la forma de administrar, en las practicas utilizadas y en las personas involucradas. En la
actualidad la administracion va ligada intimamente con la ética de quien lidera dicha gestion,
el problema es que hoy algunos administradores carecen de ética. Sobre el particular se
estudiard en otro capitulo.

“La importancia de la administracion esta en que imparte efectividad a los esfuerzos
humanos. Ayuda a obtener mejor personal, equipo, materiales, dinero y relaciones humanas.
Se mantiene al frente de las condiciones cambiantes y proporciona prevision y creatividad”.
(Empresas un minuto. Wordpress, 2020)

En definitiva, la importancia radica en la gente que dirige y ejecuta de manera que los
objetivos planteados sean alcanzados, utilizando los medios y recursos proporcionados en el
tiempo y espacio que se determine. ¢Por qué prevision y creatividad en Administracion?
Porque si no planifica, no prevé, no visualiza, no sabrd qué camino seguir y ante las situaciones

cambiantes, si no acciona con creatividad, cualquier esfuerzo serd en vanoy lo llevara directo

al fracaso.
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La importancia de la Administracion es la principal caracteristica, elemento,
componente o como se la quiera definir, puesto que desde el momento en que la organizacion
necesita planear, organizar, coordinar para lograr esta aplicando esta ciencia.

Ejercicio No. 3

Responda las siguientes preguntas.

18. ¢ Qué importancia tiene que esta disciplina se haya mantenido en el tiempo?
a. Es importante, vital en las organizaciones y fundamental para el bienestar de un pais.

b. Porque de ella se desprende conocimientos sistematicos.

c. La importancia de la administracion esta en que imparte efectividad a los esfuerzos
humanos.
R: a

19. ¢ En qué radica toda la administracion?
a. Todo radica en la forma de administrar, en las practicas utilizadas y en las personas
involucradas.
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20.

21.

22.

=7

23.

24,

Por el amplio valor que éstas otorgan a su practica.
Se determina el éxito o fracaso de la organizacion.
R:a

¢ Con que va ligada la administracion?

“La administracion puede existir en cualquier organismo social, se da por si sola en un
pais, empresa, milicia, instituciones o sociedades religiosas”. (Pacheco, 2020)

Debe caracterizarse por tener vision, prevision, capacidad de discernir y tomar accion
en el momento propicio, esquivando amenazas

Va ligada intimamente con la ética de quien lidera dicha gestion.

R:c

¢, Cudl es la importancia de la administracion?

Investigar para transmitir, recibir y captar de otras organizaciones.

La importancia de la administracion esta en que imparte efectividad a los esfuerzos
humanos.

Por el amplio valor que éstas otorgan a su practica.

R:b

¢ Qué ayuda la administracion?

Facilita tener mejor talento humano, equipo, materiales, dinero y relaciones humanas.
Se determina el éxito o fracaso de la organizacion.

Mantener una comunicacién clara, directa y eficaz con sus pares, superiores 0
subalternos.

R:a

¢Por qué se utiliza la prevision en la administracion?

“La administracion suele utilizar los procesos, principios, métodos y procedimientos de
otros tipos de ciencias que se relacionan directamente con el trabajo eficiente”.
(Pacheco, 2020)

Porque si no planifica, no prevé, no visualiza, no sabra qué camino seguir y ante las
situaciones cambiantes.

Se determina el éxito o fracaso de la organizacion.

R:b

¢Por qué se utiliza la creatividad en la administracion?

Si no acciona con creatividad, cualquier esfuerzo serd en vano y lo llevara directo al
fracaso.

Por el amplio valor que éstas otorgan a su practica.

Investigar para transmitir, recibir y captar de otras organizaciones.

R:
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Administracion ¢ciencia o arte?
La administracién toma diversas acepciones segun el estudio y aplicacion que se le dé.

Por lo tanto, para algunos es considerada como una ciencia, arte o técnica.

Administracion como ciencia

La administracion es una ciencia, porque de ella se desprende conocimientos
sistematicos, de caracter cientifico, al ser una practica que ha venido evolucionando con el
tiempo, la tecnologia y la innovacién han permitido que ésta también trascienda a los mismos
niveles.

Sin embargo, se discute si realmente la administracion es una ciencia, por ello se ha
realizado un “ andlisis critico a la afirmacion de Mario Bunge acerca de que la disciplina
administrativa no se le puede otorgar estatus de ciencia”. (Londofio Franco, Botero Villa, &
Tafur Gomez, 2017). A esto se analizara el documento en mencion para concluir si en definitiva

la administracion no es una ciencia.

Administracion como Arte

Para (Empresas un minuto. Wordpress, 2020) sostiene que:

En la antigliedad se pensaba que la administracion era un arte, pues existia la creencia

de que el hacer rendir los recursos era una habilidad, tomando en cuenta que el arte se

define como «EI logro de los resultados mediante la aplicacion de las destrezas para

alcanzar los objetivos deseados», por lo que se dice que la administracién es una de las

artes mas creativas porque organiza y utiliza el talento humano.

Por lo tanto, se considera un arte, en el sentido que a mas del conocimiento cientifico,
académico que posea quien tiene esta funcion, debe caracterizarse por tener vision, prevision,

capacidad de discernir y tomar accién en el momento propicio, esquivando amenazas Yy

aprovechando oportunidades en el momento correcto para obtener resultados positivos.
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Administracién como técnica

La administracién es considerada también una técnica, y esto obedece a los

siguientes puntos que (Empresas un minuto. Wordpress, 2020) refiere:

>

72 N a7 7

Con el valor de utilidad porque se emplea para organizarse en relacion a objetivos que
generan productos en las organizaciones.

Porque se compone de un conjunto de reglas e instrumentos necesarios para regular las
relaciones entre los miembros y jerarquias de los organismos.

Porque utiliza procedimientos cambiantes para volver dindmicos los procesos,
actualizandose con las innovaciones en recursos técnicos, materiales y humanos.
Porque crea las normas e instrumentos que componen una técnica, de acuerdo a las
innovaciones y se abandonan los obsoletos.

Porque tiene caracter esencialmente practico de realizacion, retomando aspectos
interdisciplinarios de las ciencias.

Ante la perspectiva de ser cienciay arte, la administracion se complementa con técnica,

por el amplio valor que éstas otorgan a su practica. Lo que le hace merecedora a ser calificada

como tal.

25.

26.

27.

Ejercicio No. 4
Responda las siguientes preguntas

¢Por qué se considera la administracion una Ciencia?

La administracion suele utilizar los procesos, principios, métodos y procedimientos de
otros tipos de ciencias que se relacionan directamente con el trabajo eficiente.

Se determina el éxito o fracaso de la organizacion.

Porque de ella se desprende conocimientos sistematicos.

R:c

¢Por qué se considera la administracion como Arte?

“La administracion puede existir en cualquier organismo social, se da por si sola en un
pais, empresa, milicia, instituciones o sociedades religiosas”. (Pacheco, 2020)

Debe caracterizarse por tener vision, prevision, capacidad de discernir y tomar accion
en el momento propicio, esquivando amenazas

Mantener una comunicacion clara, directa y eficaz con sus pares, superiores 0
subalternos.

R: b

¢Por qué se considera la administracion como técnica?
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a. Por el amplio valor que éstas otorgan a su practica.

b. “Laadministracion puede existir en cualquier organismo social, se da por si sola en un
pais, empresa, milicia, instituciones o sociedades religiosas”. (Pacheco, 2020)

c. “Particularidades especificas que ayudan a no confundirla con otras técnicas o ciencias,
la administracién no se involucra con otras disciplinas”. (Pacheco, 2020)
R: a

El rol de la administracion

El rol o funcion de la administracion es muy amplio, se podria decir hasta completo.
En el sentido que el quien ejerce la misma son personas, y como personas se inter relacionan,
se informan y toman decisiones. Dentro de la administracion se podria determinar como roles:

Relaciones interpersonales, el mantener una comunicacion clara, directa y eficaz con
sus pares, superiores o subalternos determinan la calidad y transparencia de la gestion con
personas.

Informarse permanentemente, investigar para transmitir, recibir y captar de otras
organizaciones, son funciones inherentes a la administracion, el capital de informacion que
posea es importante dentro de la gestion administrativa.

Tomar decisiones acertadas en todo momento es uno de los roles de la administracion

mas importantes puesto que de alli se determina el éxito o fracaso de la organizacion.
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Caracteristicas de la administracion

La administraciébn determina una serie de caracteristicas que se analizaran a
continuacion.

(Pacheco, 2020) refiere las siguientes:

1. Universalidad

La administracion puede existir en cualquier organismo social, ya que es un proceso
global donde se puede determinar la orientacién necesaria para lograr los objetivos
organizativos de manera adecuada, a través de la planificacion, integracion, liderazgo
y control.

(Pacheco, 2020) sostiene:

La administracion se da por si sola en un pais, empresa, milicia, instituciones o
sociedades religiosas, entre otras. Por lo tanto, se puede decir que la administracion es
universal o global debido a que se puede aplicar en una gran variedad de organismo
social y en cualquier sistema politico.

(Pacheco, 2020) continua:

2. Unidad temporal

A pesar de las diferencias en las fases, etapas y elementos de la administracion, es un
proceso Unico donde se aplican siempre, casi todos los elementos en un alto o bajo nivel
en las empresas. De ese modo, a la hora de hacer alguna planificacién, de igual modo
la empresa puede mandar, controlar y organizar.

(Pacheco, 2020) dice ademas:

3. Valor instrumental

La administracion es un medio que se enfoca en lograr un objetivo, lo que significa que
se puede utilizar en los diferentes organismos sociales para alcanzar de manera
favorable todos los objetivos que se hayan establecido.

4. Interdisciplinariedad
(Pacheco, 2020) dice:

La administracion suele utilizar los procesos, principios, métodos y procedimientos de
otros tipos de ciencias que se relacionan directamente con el trabajo eficiente, como es
el caso de la estadistica, contabilidad, psicologia, antropologia, matematicas, derecho,
filosofia, sociologia, ciencias politicas y economia.

5.  Especificidad
(Pacheco, 2020) manifiesta:

A pesar de que la administracion se acomparia de otros procesos diferentes, el proceso
administrativo es Unico y especifico. La administracion cuenta con particularidades
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28.

2

=

30.

31.

32.

especificas que ayudan a no confundirla con otras técnicas o ciencias, en otras palabras,
la administracién no se involucra con otras disciplinas.

Ejercicio No. 5

Responda las siguientes preguntas

¢En qué consiste el rol de informarse?

“La administracion suele utilizar los procesos, principios, métodos y procedimientos de
otros tipos de ciencias que se relacionan directamente con el trabajo eficiente”.
(Pacheco, 2020)

Investigar para transmitir, recibir y captar de otras organizaciones.

Mantener una comunicacion clara, directa y eficaz con sus pares, superiores 0
subalternos.

R: b

¢En qué consiste la toma de decisiones acertadas?

Se determina el éxito o fracaso de la organizacion.

Por el amplio valor que éstas otorgan a su practica.

“Laadministracion suele utilizar los procesos, principios, métodos y procedimientos de
otros tipos de ciencias que se relacionan directamente con el trabajo eficiente”.
(Pacheco, 2020)

R:a

¢A qué se refiere administracion como universalidad?

“La administracion puede existir en cualquier organismo social, se da por si sola en un
pais, empresa, milicia, instituciones o sociedades religiosas”. (Pacheco, 2020)

El proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr
los objetivos organizacionales

Por el amplio valor que éstas otorgan a su practica.

R:a

¢Administracion como unidad temporal?

Se determina el éxito o fracaso de la organizacion.

Se aplican siempre, casi todos los elementos en un alto o bajo nivel en las empresas, a
la hora de hacer alguna planificacion, de igual modo la empresa puede mandar,
controlar y organizar.

Lo que permite mayor llegada y mejor coordinacion con los integrantes del equipo.

R: b

¢Administracion por interdisciplinariedad?
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a.

33.

“La administracion suele utilizar los procesos, principios, métodos y procedimientos de
otros tipos de ciencias que se relacionan directamente con el trabajo eficiente”.
(Pacheco, 2020)

Por el amplio valor que éstas otorgan a su practica.

Todo radica en la forma de administrar, en las practicas utilizadas y en las personas
involucradas.

R:a

¢ Con que cuenta la administracion segun la especificidad?

Lo que permite mayor llegada y mejor coordinacion con los integrantes del equipo.
Determina a sus subalternos las actividades a realizar y estan sujetos a recibir 6rdenes,
a ser vigilado y posteriormente evaluados.

“Particularidades especificas que ayudan a no confundirla con otras técnicas o ciencias,
la administracion no se involucra con otras disciplinas”. (Pacheco, 2020)

R:c
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CAPITULO Il
Relaciones de la Administracion con otras ciencias

La administracién tiene estrecha relacion con otras ciencias y disciplinas. Como ya se
lo ha manifestado, la administracion es aplicable en todos los dmbitos, lo que permite
vincularse con otras ciencias.

Para el efecto, se estudiara la relacién de la administracion con el Derecho, Economia,
Ingenieria Industrial, Psicologia y Moral. Asi también la relacion con la Sociologia, la
Contabilidad, la Estadistica, la Matematica.

LA ADMINISTRACION

Y SU RELACION CON OTRAS CIENCIAS

RIGHT =

«=WRONG |
2 Mozollén 203

La Administracion y el Derecho

Se entiende por Derecho aquella ciencia que estudia las leyes y normas, que velan por
el comportamientos y conductas del ser humano que pudieran atentar o0 no con la sociedad. Es
por ello que entre la administracion y el derecho se relacionan “para cumplir con la legislacion
y resolucion de conflictos, no queremos romper reglas” (Moya, 2017).

“El control es para asegurarse de que todo va de acuerdo a Las reglas y ordenes

establecidos.” (Fayol, 2020)
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Es decir, todo lo que se haga debera estar enmarcado dentro de lo legal y amparado por
las leyes. Es importante recordar, que el desconocimiento de la ley, no lo exime de la pena. La
administracion deberd siempre controlarse en sentido juridico, puesto que muchas de las
actividades deberan ser regidas y realizadas en un marco legal, lo que permitira ademas, tomar
decisiones acertadas y correctas que lo llevaran a la consecucién de los objetivos de la mejor
manera.

El porqué de la vinculacion del Derecho y la Administracion, (Mas que letras reales.
Wordpress, 2016) lo explica:

Para llevar a cabo ese proceso, la administracion se rige por cinco etapas principales:
Planear, organizar, integrar, dirigir y controlar.

(Mas que letras reales. Wordpress, 2016) destaca:

Planear es sindnimo de idear, es decir proyectarse a futuro, plantear los objetivos (corto
y largo plazo) que se desean alcanzar, establecer politicas, normas y saber con exactitud
cual es la mision de existir, es aqui donde se encierra el marco juridico de la entidad;
las preguntas donde no debe faltar una respuesta son las siguientes: ¢bajo qué normas
legales debemos operar? ¢ esta prohibido? ¢es el proceso indicado?, esto es fundamental
para saber qué se puede hacer y qué no, si se desconoce es posible que la inversion se
pierda y la empresa sea clausurada o en el peor caso confiscada.

Proseguimos cOmo organizar, en esta fase la empresa debe seguir un orden jerarquico
que emane autoridad; asi como también, las leyes y normas legales se encuentran
jerarquizadas, siendo la constitucion la maxima autoridad donde todas las demas acttan
bajo ella, la empresa se debe contemplar bajo todas esas normas.

En laintegracion, se ejecutan leyes laborales porque es la forma de adquirir los recursos
(financieros, materiales, tecnoldgicos y entre ellos, el mas importante: talento humano).
(Mas que letras reales. Wordpress, 2016) enfatiza que:

Un conocimiento previo es exiguo, este (el administrador) debe profundizar y agudizar
sus conocimientos enteramente bajo el codigo de trabajo, el cual se debe considerar
como el arma mas valiosa para el administrador en materia de incorporar el recurso
considerado como el motor para echar andar la sociedad, el talento humano; para lograr
una plena ejecucion de labores.

(Mas que letras reales. Wordpress, 2016) continua:

La direccion es la ejecucion de todo lo que se planificd en un principio, es aqui la
relacion mas estrecha del derecho con respecto a las demas etapas, (Mas que letras
reales. Wordpress, 2016) refiere:

porque es el trato directo con los clientes, consignatarios, realizacion de compras,
ventas, alquileres, arrendamientos, financiamientos etc, que son actos juridicos que se
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efectlan de forma licita bajo las formas de contratos, facturas, pagarés, cheques, etc;
donde se cumple también con obligaciones como: pagar impuestos, ya sea por la
transferencia de bienes, por importaciones y/o exportaciones, en fin una serie de
procesos correctamente aprehendidos para su apropiada administracion.

(Mas que letras reales. Wordpress, 2016) por otro lado destaca:

por ultimo, llegamos a la etapa del control, donde se debe comprobar que lo que se
planted en la planeacion se esté logrando bajo las normas y reglas establecidas, para
ello es importante realizar auditorias internas, asi como también externas, hechas por
los diferentes ministerios de un gobierno, como el de trabajo, economia, salud y
ambiental. Lo cual ayuda a corregir los pasos que no se estan realizando o que se estan
haciendo de manera inadecuada. Esto es importante porque de no cumplir ciertas
normas la empresa pierde prestigio, y en ocasiones puede ser multada.

refirié contenido de:

Citado “Benavides Pafieda, Javier; Chiavenato, Idalberto; Hernandez y Rodriguez,
Sergio, Administracion Il, McGraw-Hill, 1% ed., México, 2009, pag.6-46 “ (Mas que
letras reales. Wordpress, 2016)

Por lo tanto, todo el accionar de la Administracion se ve envuelta en un ambito legal

que determina la transparencia de su gestion.

Administracion y economia

Economia “ es la ciencia que estudia las relaciones sociales que estan relacionadas con los
procesos de produccidn, distribucion, consumo de bienes y servicios con la finalidad de
satisfacer necesidades”. (Sites.google, 2020)

No solo el dinero es parte de la economia, otros aspectos como los de arriba mencionados,
forman parte de la economia que se relacionan ampliamente con la administracion.
Considerando las fases de la administracion y la buena utilizacion de los recursos, en los
cuales el mayor elemento involucrado es el monetario, reafirma a la economia y todo lo que
ello conlleva el manejo de dinero, adquisicion de bienes y servicios, proveedores, sueldos y
salarios, etc..

Por otro lado, es determinante la situacion economica de un pais o region, y por ende de la
misma organizacion, puesto que la toma de decisiones debe considerar estos aspectos para
una buena gestién administrativa.
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La administracion y la economia van de la mano y por ello estaran presentes en todos sus

procesos. Por lo tanto, es importante citar algunas caracteristicas de la economia, entre las

que podemos mencionar:

Ciencia que estudia al ser humano en cuanto a su comportamiento y las consecuencias
de esta.

Analiza la distribucion de los recursos

Se divide para su mejor estudio en Micro economia y Macro economia

Analiza las necesidades del ser humano

Estudio el uso de cuyos recursos son nulos, escasos o complejos

“La economia y la administracion analizan conjuntamente las politicas monetarias,
crediticias y bancarias que toman en cuenta la inversion extranjera y el comercio
internacional. La economia y la administracion buscan la movilizacion del beneficio”
(Sites.google, 2020).

Para ampliar la relacion de la economia con la administracion se recomienda seguir el

siguiente enlace para conocer la realidad de la misma en nuestro pais “Analisis de la
Economia en el Ecuador 2020”

Ejercicio No. 1

Responder las siguientes preguntas

1. ¢ Qué es derecho?

a. Ciencia que estudia las leyes y normas, que velan por los comportamientos y
conductas del ser humano.

b. Factores que influyen sobre empresas del mismo sector.

c. Mejorar la productividad y rendimiento de empresas lo que les permitira ser mas
competitivos en el mercado.

R:a
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2. ¢Para que se relaciona la administracion y el derecho?

a. Debe seguir un orden jerarquico que emane autoridad.

b. Para cumplir con la legislacion y resolucion de conflictos, no queremos
romper reglas.

C. “Lo que se planted en la planeacién se esté logrando bajo las normas y reglas

establecidas”. (Mas que letras reales. Wordpress, 2016)
R:b
3. ¢Para que es el control segun Fayol?

a. Planear, organizar, integrar, dirigir y controlar.

b. “Lo que se plante6 en la planeacion se esté logrando bajo las normas y reglas
establecidas”. (Mas que letras reales. Wordpress, 2016)

c. El control es para asegurarse de que todo va de acuerdo a Las reglas y érdenes
establecidos.

R:c

4. ; Como debe de estar las cosas que se realicen?
Deberé estar enmarcado dentro de lo legal y amparado por las leyes.

Alineacidn de los procesos de negocio a lo largo de la cadena de suministro.
c. El comportamiento humano, procesos mentales y sus emociones.

o

R:a

5. ¢ Cuales son las etapas principales de la vinculacién del derecho y la
administracion?

a. Debe seguir un orden jerarquico que emane autoridad.

b. “Lo que se plante6 en la planeacion se esté logrando bajo las normas y reglas
establecidas”. (Mas que letras reales. Wordpress, 2016)

c. Planear, organizar, integrar, dirigir y controlar.
R:c

6. ¢En qué consiste la etapa de planear?

a. “Plantear los objetivos (corto y largo plazo) que se desean alcanzar, establecer
politicas, normas y saber con exactitud cudl es la mision de existir”. (Mas que
letras reales. Wordpress, 2016)

b. Buscan la movilizacién del beneficio.

c. “Lo que se plante6 en la planeacion se esté logrando bajo las normas y reglas
establecidas”. (Mas que letras reales. Wordpress, 2016)
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11.

o

R:a
¢ Qué debe de hacer la empresa en la etapa de organizar?

Alineacion de los procesos de negocio a lo largo de la cadena de suministro.
Buscan la movilizacion del beneficio.
Debe seguir un orden jerarquico que emane autoridad.

R:c
¢ Qué se ejecuta en la etapa de integracion en relacion al derecho?

“Lo que se planted en la planeacién se esté logrando bajo las normas y reglas
establecidas”. (Mas que letras reales. Wordpress, 2016)

Buscan la movilizacion del beneficio.

“Se ejecutan leyes laborales porque es la forma de adquirir los recursos
financieros, materiales, tecnoldgicos y talento humano”. (Mas que letras
reales. Wordpress, 2016)

R:c

¢ Qué es la etapa de direccién en relacién al derecho?

“Es el trato directo con los clientes, consignatarios, realizacion de compras,
ventas, alquileres, arrendamientos, financiamientos”. (Mas que letras reales.
Wordpress, 2016)

Es la disciplina que se ocupa de concebir, implantar, operar y conservar en
funcionamiento un sistema productivo sustentable.

Alineacion de los procesos de negocio a lo largo de la cadena de suministro.

R:a
¢ Qué se debe comprobar en la etapa de control en relacion al derecho?

Es la disciplina que se ocupa de concebir, implantar, operar y conservar en
funcionamiento un sistema productivo sustentable.

“Lo que se plante6 en la planeacion se esté logrando bajo las normas y reglas
establecidas”. (Mas que letras reales. Wordpress, 2016)

El comportamiento humano, procesos mentales y sus emociones.

R: b

¢ Qué es economia?

Es la ciencia que estudia las relaciones sociales que estan relacionadas con los
procesos de produccion, distribucién, consumo de bienes y servicios.

Mejorar la productividad y rendimiento de empresas lo que les permitira ser
mas competitivos en el mercado.

Alcanzar las metas establecidas en la empresa.
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R:a
12.  ¢Qué analizan la economia y la administracion?

a. Lograr las metas con la menor cantidad de recursos.

b. Analizan conjuntamente las politicas monetarias, crediticias y bancarias que
toman en cuenta la inversion extranjera y el comercio internacional.

c. Factores que influyen sobre empresas del mismo sector.
R:b

13. ¢ Qué buscan la economia y la administracion?

a. Buscan la movilizacion del beneficio.

b. Tomar decisiones acertadas basadas en valores y la importancia del impacto
que este tendra sobre la sociedad.

c. General 0 Macroentorno y especifico o microentorno.

R:a

Administracion e Ingenieria Industrial
Para (Utel Editorial, 2015):

La Ingenieria Industrial es la disciplina que se ocupa de concebir, implantar, operar y
conservar en funcionamiento un sistema productivo sustentable, entendiendo éste como
un conjunto de factor es humanos, materiales, tecnologicos, energéticos, de informacién
y financieros que contribuyen y participan equilibradamente al propdsito del proceso.

Nada alejado del proceso administrativo, al contrario muy bien relacionado al ser la
Ingenieria Industrial amplia y completa en su participacion en organizaciones publicas y
privadas, organizaciones varias y agrupaciones que de una u otra forma aplican procesos
productivos.

Al complementarse ambas disciplinas se desarrollan habilidades y conocimientos tales como
(Utel Editorial, 2015) manifiesta:

e Alineacion de los procesos de negocio a lo largo de la cadena de suministro.

e Disefio de métodos de trabajo basandose en los conceptos de la ingenieria humana.

e Creacidn de sistemas de manufactura, usando procedimientos de investigacion de
operaciones y simulacion de procesos.
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e Planeacion y control de sistemas comerciales, industriales y de servicios de manera
eficaz y eficiente.

e Desarrollo de sistemas de control como apoyo a la planeacion financiera y al andlisis
de costos.

De esta forma, la relacion de ambas disciplinas ha permitido crear carreras o profesiones
como Licenciatura en Ingenieria Industrial Administrativa, cuya finalidad es la de mejorar la
productividad y rendimiento de empresas lo que les permitira ser mas competitivos en el
mercado. Facilita las herramientas para la creacion de nuevas empresas, estimula la creatividad,
razonamiento y agilidad mental.

La psicologia y la Administracion

La psicologia estudia el comportamiento humano, procesos mentales y sus emociones
que les permita dar la causa de un fendGmeno o situacion en particular.

(Gestiopolis, 2015) sostiene que:

La psicologia y la administracion son dos ciencias estrechamente unidas ya que a través

de la historia del desarrollo del management, la necesidad de comprender el

comportamiento de las personas para poderlas administrar ha sido siempre
fundamental, precursores de la administracion como George Elton Mayo tuvieron como
profesion principal la psicologia y a partir de sus conocimientos en esta ciencia
aportaron las bases de la escuela de relaciones humanas en la cual el empleado no puede
ser interpretado como una engrane mas de un mecanismo, sin embargo anteriores al
trabajo de Mayo existieron dos importantes hechos derivados de los problemas de
fatiga, de las condiciones de trabajo a las cuales se habian expuesto los trabajadores
bajo la racionalizacion del trabajo de Frederick Taylor, Hugo Miinsterberg, profesor de
psicologia en Harvard, en 1913 public6 una obra titulada Psychology and Industrial
efficiency; En 1920 C.S Myers, ex director del laboratorio de psicologia de Cambridge,
fundé como institucion privada en Inglaterra el “National Institute of Industrial

Psychology” y derivado de este hecho el gobierno britdnico promovié la fundacion del

“industrial Health Research Board” (Brown, 1998).

La influencia de la psicologia en la Administracion se fundamenta en uno de los roles

de la administracion, en las relaciones interpersonales, las condiciones sobre las que estas se

desarrollan, el entorno y todos quienes forman parte de la organizacion.
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El estudio del comportamiento humano va mas alla de un test psicologico o de una
prueba psicométrica, es el entender y conocer causa, razones y circunstancias del capital
humano que forma parte de la organizacion. Es un analisis de sus reflejos e instintos que lo
incitan a manifestarse y relacionarse dentro de un determinado entorno, aqui se involucra a la
neurociencia que permite el estudio méas a fondo de aquellos impulsos, motivaciones y que lo
lleva a ello. Para esto, las posturas de J.P Chaplin es citado por (Gestiopolis, 2015):

Estado de tension interna en el individuo, que despierta, mantiene y dirige la conducta
hacia una meta.

(Gestiopolis, 2015) dice:
a) Larazon consciente dada por el individuo para justificar su conducta.
b) Una razon inconsciente para el comportamiento.
¢) Una disposicion o actitud que guia la conducta.
d) Un drive, entendiendo por este concepto los motivos primarios cuya base
corporal es conocida.

En cuanto a la direccién, un buen gerente no solo debe preocuparse de alcanzar los
objetivos, sino también el impartir informacion correcta a su equipo de trabajo, comunicar los
lineamientos adecuados y transmitir seguridad y compromiso en el proceso administrativo a

través de un sistema de valores claramente definidos y practicados.
Siguiendo con (Gestiopolis, 2015) determina que:

Desde la perspectiva de psicologia existen teorias contemporaneas entre las de mayor
impacto y sustento documental esta la teoria de la evaluacion cognitiva, la cual
sugiere que existen dos tipos de recompensas las intrinsecas (interiores) y las
extrinsecas (exteriores), cuando las recompensas extrinsecas son utilizadas (como el
salario o el reconocimiento verbal) tienen un efecto en la motivacion intrinseca, por
ejemplo un grupo de voluntarios para los juegos olimpicos dedicaban mas de 25 horas
semanales para realizar su labor, lo encontraban simplemente fascinante, al empezar a
recibir una remuneracion monetaria dicho voluntario ejerciendo el mismo trabajo, lo
dejo de ver interesante, esto puede parecer una aseveracion sin logica sin embargo los
estudios de esta teoria asi lo avalan, el trabajador al recibir motivaciones extrinsecas
tangibles llegan a poner mayor interés en este que en la propia labor que desempefian
(Robbins & Judge, 2009), es por ello que algunas organizaciones hoy en dia optan
por aplicar politicas de aumento de sueldo gradual y periodicamente, de tal forma de
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que el colaborador no pierda el interés en su labor y siga esforzandose por alcanzar la
“nivelacion” de su salario.

Continua (Gestiopolis, 2015):

Por otro lado las recompensas extrinsecas verbales no materializables como los
elogios por parte del jefe inmediato impactan positivamente en la motivacion
intrinseca centrando al colaborador en su trabajo y animandolo a ser mejor cada dia,
por ultimo esta teoria enuncia que las personas que persiguen metas por razones
intrinsecas estan mas satisfechas con sus trabajos (Robbins & Judge, 2009), es por lo
que el administrador debe de ocupar de persuadir a sus subordinados a realizar sus
labores por conviccidn y no por obligacion.

La psicologia juega un papel preponderante a nivel de la administracion puesto que son

muchos otros campos que se conjugan y son determinantes en los resultados que se esperan y

los que realmente se obtienen.

14.

15.

=3

16.

Ejercicio No. 2
Responda las siguientes preguntas

¢ QuEé es la ingenieria industrial?

Es la disciplina que se ocupa de concebir, implantar, operar y conservar en
funcionamiento un sistema productivo sustentable.

Tomar decisiones acertadas basadas en valores y la importancia del impacto que este
tendra sobre la sociedad.

El comportamiento humano, procesos mentales y sus emociones.

R:a

¢Qué habilidades y conocimientos se desarrolla al complementarse la
administracion y la ingenieria industrial?
El comportamiento humano, procesos mentales y sus emociones.
Alcanzar las metas establecidas en la empresa.
Alineacion de los procesos de negocio a lo largo de la cadena de suministro.
RENC

¢ Cual es la finalidad de la licenciatura en ingenieria industrial administrativa?
Mejorar la productividad y rendimiento de empresas lo que les permitira ser mas
competitivos en el mercado.

Relacién producto-insumo en un periodo especifico con el adecuado control de la
calidad.

Factores que influyen sobre empresas del mismo sector.
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17. ¢ Qué estudia la psicologia?
a. El comportamiento humano, procesos mentales y sus emociones.
b. Relacion producto-insumo en un periodo especifico con el adecuado control de la
calidad.
c. Alcanzar las metas establecidas en la empresa.
R:a

18. ¢ Qué rol se fundamenta en la influencia de la psicologia en la administracién?
a. Las relaciones interpersonales, las condiciones sobre las que estas se desarrollan.
b. Alcanzar las metas establecidas en la empresa.
c. General 0 Macroentorno y especifico o microentorno.
R:a
Administracion y Moral
En estos tiempos la moral y la ética se ven muy poco dentro de los procesos
administrativos, salvo organizaciones que cuidan su reputacion e imagen y fundamentan sus
acciones en valores integradores compartidos y socializados entre todos dentro de la
organizacion.
La moral en la administracion no tiene mas fin que el de tomar decisiones acertadas
basadas en valores y la importancia del impacto que este tendra sobre la sociedad.
La moral, determinada por las costumbres y ensefianzas que el hombre ha practicado y
desarrollado en su vida determinan si ésta es buena o mala. Lo logico es actuar bajo
responsabilidad, honestidad, verdad ante todo incluso cuando esta pueda ser mal interpretada

0 usada, el ser humano debera mostrar una moral intachable, incolume ante las situaciones que

se le presenten en la vida.

Administracion eficacia y productividad

En la actualidad la eficacia, eficiencia y productividad son ventajas que la
administracion buscan constantemente incrementar.
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La eficacia es un elemento de la eficiencia, en el sentido que la éptima utilizacion de

los recursos debe hacerse de la mejor manera en el tiempo determinado.

Por lo tanto, (Aspel, 2016) Sergio Hernandez y Rodriguez, catedratico de la Facultad

de Contaduria y Administracion de la Universidad Nacional Autonoma de México, los define

asi:

Eficacia: Consiste en alcanzar las metas establecidas en la empresa.

Eficiencia: Se refiere a lograr las metas con la menor cantidad de recursos. Obsérvese
que el punto clave en esta definicion es ahorro o reduccion de recursos al minimo.
Productividad: Se trata de la relacion producto-insumo en un periodo especifico con
el adecuado control de la calidad. Puede expresarse con la siguiente ecuacion:
Produccién = Productividad / Insumo

Entonces, la productividad puede relacionarse con la medicién del total de los insumos

utilizados.

Con la productividad se relacionan la tecnologia, organizacion, relaciones laborales. “La

productividad es la diferencia entre eficiencia y eficacia, lo que indica que, aun en una misma

empresa, debemos considerar que existiran unidades con diferentes niveles de
productividad”. (Aspel, 2016)

Ejercicio No. 3

Responda las siguientes preguntas

19.

20.

¢ Cudl es el fin de la moral en la administracion?

Tomar decisiones acertadas basadas en valores y la importancia del impacto que este
tendra sobre la sociedad.

“Lo que se planted en la planeacion se esté logrando bajo las normas y reglas
establecidas”. (Més que letras reales. Wordpress, 2016)

Buscan la movilizacion del beneficio.

R:a

¢En qué consiste la eficacia?

Alcanzar las metas establecidas en la empresa.

Mejorar la productividad y rendimiento de empresas lo que les permitira ser mas
competitivos en el mercado.

Alcanzar las metas establecidas en la empresa

R:a
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21. ¢ A qué se refiere la eficiencia?

a. Buscan la movilizacion del beneficio.

b. “Lo que se planted en la planeacion se esté logrando bajo las normas y reglas
establecidas”. (Mas que letras reales. Wordpress, 2016)

c. Lograr las metas con la menor cantidad de recursos.
R:c

22. ¢De qué se trata la productividad?

a. Relacion producto-insumo en un periodo especifico con el adecuado control de la
calidad.

b. Buscan la movilizacién del beneficio.

c. “Lo que se planteo en la planeacion se esté logrando bajo las normas y reglas
establecidas”. (Mas que letras reales. Wordpress, 2016)
R:a

El entorno de las empresas
El entorno de las empresas es todo aquello que converge de forma exterior de la
organizacion. Se refiere a las otras empresas, la comunidad, el medio ambiente, las condiciones
econdmicas, politicas, culturales que pueden otorgar oportunidades o amenazas a nuestra
organizacion, negocio o persona.
El entorno empresarial se divide en dos tipos: Entorno general o Macroentorno y
Entorno especifico o microentorno.
(Gestion. Org, 2020):
El entorno general o macroentorno, incluye factores externos que afectan a las
organizaciones o ambito geogréfico.
El entorno especifico o microentorno, incluye factores que influyen sobre empresas del
mismo sector.
Macroentorno
Analiza factores como:
e Factores politicos:
e Factores demograficos
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e Factores socio culturales
e Factores tecnoldgicos
e Factores econdmicos

Microentorno
Analiza factores como:

e Clientes
e Proveedores

e Competencia

Conducta ética y Responsabilidad Social

\
' 4

Actualmente, los consumidores responsables no buscan solo la inocuidad y
calidad de los alimentos, ahora quieren asegurarse de que sus alimentos también
se hayan producido y procesado de manera que cumplan con normas de
responsabilidad social y medioambiental. Es aqui donde la conducta ética, tanto
interna como externa de la organizacion toma gran valor para los consumidores.

A lo que (Global STD, 2018) refiere:

En cada uno de los procesos de la organizacion, los valores de ésta, deben estar
involucrados, puesto que determinan que el producto final y el servicio sera garantizado, de

calidad y confiable.
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En los Gltimos tiempos, las organizaciones buscan calificar y certificar sus procesos
mediante la regulacion y normalizacion estandarizada de los mismos, lo que permite mayor
eficiencia, eficacia y productividad para atraer nuevos clientes y mercados.

La conducta ética puede definirse como la conducta correcta, honesta de los
colaboradores de la organizacion, desde el mando inferior hasta el mando de mayor jerarquia,
determinada por las buenas costumbres y ensefianzas practicadas durante su vida.

La organizacion para regular el buen comportamiento de su personal ha disefiado un
cddigo de ética en donde enmarca, valores, principios, normas que regulen el buen
comportamiento del empleado en el ambito organizacional.

Parte de la Responsabilidad Social de las organizaciones radica en la creacion del
cddigo de conducta, para evitar la corrupcion, acosos, difamaciones, divulgar datos
confidenciales, entre otros.

La Responsabilidad Social encierra todas aquellas gestiones que las empresas deben
procurar, mantener, controlar, divulgar, compartir, transmitir e inculcar a sus trabajadores,
directivos, stakeholders y comunidad toda.

(Global STD, 2018) sostiene que:

En un sistema de Responsabilidad Social Empresarial, o Ethical Sourcing, la conducta

ética debe fomentarse por parte de la Alta Gerencia hacia la organizacion y crear un

codigo de ética para la empresa.

El cddigo de ética seguira las siguientes pautas:

e Determinar y establecer la posicion adoptada por la empresa en relacion a los
valores que deben ser tenidos en cuenta en su actuacion.

e Establecer los mecanismos que hagan posible el seguimiento y el control del
cumplimiento de los objetivos planteados y establecer las medidas correctoras
oportunas.

e Implicar e integrar en la elaboracién del cédigo y seguimiento de control de
cumplimiento a todos los grupos de interés que puedan verse afectados por él.

La ética de las empresas, ademas de tener una responsabilidad con el bien comdn, es un

compromiso con el respeto permanente hacia todo su grupo de interés, también

Ilamados stakeholders. Es necesario que los principios de justicia, respeto y

responsabilidad hagan parte sustancial de su cultura y estén involucrados en todas sus
acciones
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Ejercicio No. 4
Responda las siguientes preguntas
23. ¢ Cuales son los tipos de entorno empresarial?

a. Debe seqguir un orden jerarquico que emane autoridad.

b. “Lo que se planted en la planeacion se esté logrando bajo las normas y reglas
establecidas”. (Mas que letras reales. Wordpress, 2016)

c. General 0 Macroentorno y especifico o microentorno.
RE

24. ¢ Queé influye el entorno general 0 macroentorno?

a. Alcanzar las metas establecidas en la empresa
b. Buscan la movilizacién del beneficio.

c. Factores externos que afectan a las organizaciones o &ambito geografico.
RE=G

25. ¢Qué influye el entorno especifico o microentorno?

a. Factores que influyen sobre empresas del mismo sector.

b. Mejorar la productividad y rendimiento de empresas lo que les permitira ser mas
competitivos en el mercado.

c. Factores que influyen sobre empresas del mismo sector.
R:c

26. ¢ Qué buscan los consumidores responsables actualmente?

a. Alimentos que cumplan con normas de responsabilidad social vy
medioambiental.

b. Debe seguir un orden jerarquico que emane autoridad.

c. “Lo que se planted en la planeacion se esté logrando bajo las normas y reglas
establecidas” (Mas que letras reales. Wordpress, 2016).
R:a

27. ¢ Qué es la conducta ética?
a. Planear, organizar, integrar, dirigir y controlar.
b. “Lo que se planted en la planeacion se esté logrando bajo las normas y reglas

establecidas”. (Mas que letras reales. Wordpress, 2016)

c. Laconducta correcta, honesta de los colaboradores de la organizacion.
R:c

28. ¢ Qué evita la creacion del codigo de conducta?

a. La corrupcion, acosos, difamaciones, divulgar datos confidenciales.
b. Debe seguir un orden jerarquico que emane autoridad.
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c. “Lo que se planted en la planeacion se esté logrando bajo las normas y reglas
establecidas”. (Mas que letras reales. Wordpress, 2016)
R:a

29. ¢ Qué es la responsabilidad social?

a. Factores que influyen sobre empresas del mismo sector.

b. Mejorar la productividad y rendimiento de empresas lo que les permitira ser
mas competitivos en el mercado

c. Gestiones que las empresas deben procurar, mantener, controlar, divulgar,
compartir, transmitir e inculcar a sus trabajadores.
R:c

30. ¢Qué han disefiado las organizaciones para regular el comportamiento del
personal?

a. Cadigo de ética en donde enmarca, valores, principios, normas.

b. Planear, organizar, integrar, dirigir y controlar.

c. Lo que se planteo en la planeacién se esté logrando bajo las normas y reglas
establecidas.
R:a

31. Mencione una pauta del cddigo de ética.

a. Factores que influyen sobre empresas del mismo sector.

b. Determinar y establecer la posicién adoptada por la empresa en relacién a los
valores que deben ser tenidos en cuenta en su actuacion.

c. Planear, organizar, integrar, dirigir y controlar.
R:b
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R:

2

creado un...

R:

5

Leccidon Intermedia

La conducta ética se la define como...

a. Laforma en que nos formaron nuestros padres

b. La conducta correcta, honesta de los colaboradores de la organizacion
c. El accionar de nuestros actos sean correctos o incorrectos

La organizacion para regular el buen comportamiento de su personal ha

a. Codigo de ética
b. Reglamento interno
c. Ley transitoria

Actualmente los consumidores responsables buscan ...

a. Productos a menor precio

b. Inocuidad y calidad

c. Productos procesos bajo de normas basadas en Responsabilidad Social y
cuidado medioambiental

El entorno de la empresa se divide en ...

a. 2 grupos, macroentorno y microentorno
b. 1 grupo, macroentorno

c. 3 grupos, pequefio entorno y gran entorno

La relacion producto-insumo en un periodo especifico con el adecuado

control de la calidad se denomina ...

a. Eficacia
b. Eficiencia
c. Productividad

El fin uinico de la moral en la administracion es...
a. Tomar decisiones acertadas basadas en valores

b. Relacionarse con los deméas de mejor manera

c. Alejarte de personas irresponsables
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7. Estudia el comportamiento humano, procesos mentales y sus emociones
gue les permita dar la causa de un fendémeno o situacion en particular

a. Economia
b. Psicologia
c. Derecho
R:
8. Conteste verdadero o falso

“Los elogios por parte del jefe inmediato impactan positivamente en la
motivacion” (Gestiopolis, 2015)
a. Verdadero
b. Falso

9. La influencia de la psicologia en la administracién se fundamenta en uno
de los roles de la administracion
a. Relaciones interpersonales
b. Informacién
¢. Toma de decisiones

R:
10.  Identifique una caracteristica de la economia en la administracion
a. Estudia el comportamiento y conductas del ser humano que pudieran atentar
0 no con la sociedad
b. Analiza las necesidades del ser humano
c. Estudia la distribucion de los bienes y servicios
R:

11. Habilidad y conocimiento que se desarrolla en la administracion y su
relacion con la ingenieria industrial
a. Alineacion de los procesos de negocio a lo largo de la cadena de suministro
b. Analiza la distribucion de los recursos
c. Estudio el uso de cuyos recursos son nulos, escasos o complejos

12 identifique un ejemplo de la aplicacién de leyes en la fase de planeacion
a. Aplicar un contrato de trabajo inadecuado por una actividad en especifico
b. Pagar coimas para instalacion de un negocio
c. Vigilar que los trabajadores utilizan los equipos de proteccion de seguridad

13.  En lafase de direccién de administracion, el derecho se aplica porque...
a. Por la forma de adquirir de los recursos
b. Se tiene relacion directa con los clientes, consignatarios, realizaciéon de
compras, etc.
c. Debe seguir un orden jerarquico que emane autoridad

14.  En la etapa de control, el derecho se relaciona estrechamente porque se
debe...

44



a. “Realizar una serie de procesos correctamente aprehendidos para su
apropiada administracion”. (Mas que letras reales. Wordpress, 2016)
b. “Debe profundizar y agudizar sus conocimientos enteramente bajo el
codigo de trabajo” (Mas que letras reales. Wordpress, 2016)
c. “Comprobar que lo que se plante6 en la planeacion se esté logrando bajo
las normas y reglas establecidas”. (Méas que letras reales. Wordpress, 2016)
R:

15.  El derecho y la administracion se relacionan porque ...
a. todo lo que se haga debera estar enmarcado dentro de lo legal y amparado
por las leyes
b. El mayor elemento involucrado es el monetario
C. se ocupa de concebir, implantar, operar y conservar en funcionamiento un
sistema productivo sustentable
R:

16. ¢ Qué es la responsabilidad social?

a. Factores que influyen sobre empresas del mismo sector.
b. Mejorar la productividad y rendimiento de empresas lo que les permitira ser
mas competitivos en el mercado
c. Gestiones que las empresas deben procurar, mantener, controlar, divulgar,
compartir, transmitir e inculcar a sus trabajadores.
R:

17. ¢ Qué determina la correcta consecucion de los objetivos trazados?

a. Se refiere a una funcion que se desarrolla bajo el mando de otro, de un servicio que se
presta.

b. La correcta aplicacion de herramientas y estrategias.

c. Indica una funcién de preeminencia o autoridad, el que ordena o dirige a otros en una
funcion.
R:

18. ¢ Qué busca esta ciencia?

a. Esta ciencia mas alla de orden busca resultados positivos en el ambito que se la aplique.

b. Se refiere a una funcion que se desarrolla bajo el mando de otro, de un servicio que se
presta.

c. Han cambiado de un régimen autoritario, rigido a un liderazgo enfocado, flexible y
conciliador
R:

19. ¢ Como se forma la etimologia de Administracion segun Reyes Ponce?
a. Lo que permite mayor llegada y mejor coordinacién con los integrantes del equipo.
b. Lo que permite mayor llegada y mejor coordinacion con los integrantes del equipo.
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20.

2.

22.

S

El Prefijo Ad: Hacia y Ministratio que a su vez proviene de minister, vocablo
compuesto de minus, comparativo de inferioridad y del sufijo ter, que funge como
termino de comparacion.

R:c

¢ Qué funcion cumplen el Director, Gerente, Jefe, Administrador o Supervisor?
Determina a sus subalternos las actividades a realizar y estan sujetos a recibir 6rdenes,
a ser vigilado y posteriormente evaluados.

El proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr
los objetivos organizacionales.

Conllevan a la organizacién a la consecucion de los objetivos planteados cuidando
tiempo, recursos y espacio.

R:

¢ Cual ha sido el cambio de las direcciones administrativas?

El proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr
los objetivos organizacionales

El proceso de estructurar y utilizar conjuntos de recursos orientados hacia el logro de
metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional

Han cambiado de un régimen autoritario, rigido a un liderazgo enfocado, flexible y
conciliador

R:

¢ Qué permite este cambio?

“Coordinacion de las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera eficiente
y eficaz con otras personas y a través de ellas”. (Gestiopolis, 2020)

Lo que permite mayor llegada y mejor coordinacién con los integrantes del equipo.
Todo radica en la forma de administrar, en las practicas utilizadas y en las personas
involucradas.

R:

¢ Qué conlleva una administracion dada por verdaderos lideres?

Conllevan a la organizacion a la consecucion de los objetivos planteados cuidando
tiempo, recursos y espacio.

Va ligada intimamente con la ética de quien lidera dicha gestion.

Es importante, vital en las organizaciones y fundamental para el bienestar de un pais.
R:

24.¢Por qué se considera la administracion una Ciencia?
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25.

26.
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28.

“La administracion suele utilizar los procesos, principios, métodos y procedimientos de
otros tipos de ciencias que se relacionan directamente con el trabajo eficiente”.
(Pacheco, 2020)

Se determina el éxito o fracaso de la organizacion.

Porque de ella se desprende conocimientos sistematicos.

R

¢Por qué se considera la administracion como Arte?

“La administracion puede existir en cualquier organismo social, se da por si sola en un
pais, empresa, milicia, instituciones o sociedades religiosas”. (Pacheco, 2020)

Debe caracterizarse por tener vision, prevision, capacidad de discernir y tomar accion
en el momento propicio, esquivando amenazas

Mantener una comunicacion clara, directa y eficaz con sus pares, superiores 0
subalternos.

R:

¢ En qué consiste el rol de informarse?

“Laadministracion suele utilizar los procesos, principios, métodos y procedimientos de
otros tipos de ciencias que se relacionan directamente con el trabajo eficiente”.
(Pacheco, 2020)

Investigar para transmitir, recibir y captar de otras organizaciones.

Mantener una comunicacién clara, directa y eficaz con sus pares, superiores 0
subalternos.

R:

¢En qué consiste la toma de decisiones acertadas?

Se determina el éxito o fracaso de la organizacion.

Por el amplio valor que éstas otorgan a su practica.

La administracion suele utilizar los procesos, principios, métodos y procedimientos de
otros tipos de ciencias que se relacionan directamente con el trabajo eficiente.

R:

¢A qué se refiere administracién como universalidad?

“La administracion puede existir en cualquier organismo social, se da por si sola en un
pais, empresa, milicia, instituciones o sociedades religiosas”. (Pacheco, 2020)

El proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr
los objetivos organizacionales

Por el amplio valor que éstas otorgan a su practica.

R:

¢Administracion como unidad temporal?
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a. Se determina el éxito o fracaso de la organizacion.

b. Se aplican siempre, casi todos los elementos en un alto o bajo nivel en las empresas, a
la hora de hacer alguna planificacion, de igual modo la empresa puede mandar,
controlar y organizar.

c. Lo que permite mayor llegada y mejor coordinacién con los integrantes del equipo.

R:

29. ¢Para qué es el control segun Fayol?

a. Planear, organizar, integrar, dirigir y controlar.

b. “Lo que se planted en la planeacion se esté logrando bajo las normas y reglas
establecidas” (Mas que letras reales. Wordpress, 2016).

c. El control es para asegurarse de que todo va de acuerdo a Las reglas y 6rdenes
establecidos.

30. ¢ Como debe de estar las cosas que se realicen?
a. Deberé estar enmarcado dentro de lo legal y amparado por las leyes.
b. Alineacion de los procesos de negocio a lo largo de la cadena de suministro.
c. El comportamiento humano, procesos mentales y sus emociones.

R:
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CAPITULO IlI

Los origenes de la Administracion

La administracién data desde que el hombre aparecid, con todo y sus caracteristicas
primitivas buscaba recolectar, clasificar y organizar los alimentos o las cosas que llevaba
consigo. La caza, la pesca, como fueron apareciendo las armas, rusticas, pero les servian para
defenderse o cazar, las primeras construcciones, todo aquello fue dandose en funcion de las
necesidades del hombre, de protegerse de las inclemencias de la naturaleza y de las amenazas
de los animales de aquel entonces o quizas del mismo hombre.

Es decir, la administracion es parte del quehacer diario de los seres humanos,
actividades que van encaminadas a alcanzar un objetivo trazado.

Por otro lado, la administracion ha ido evolucionando en las distintas épocas, como en
la Antigliedad, Media, Contemporanea y Moderna, en todas ellas se han definido distintas
formas de llevar la administracién, y segun algunos expertos, es estas épocas es cuan mas

organizados eran.

Asi también, algunos autores refieren que el origen de la administracion surge a partir

de las actividades ejercidas por los sumerios y los egipcios y otros se los adjudica a la Iglesia

Catolica y ejércitos de la antigliedad.
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Administracion en la Epoca Antigua

En la época antigua, en Grecia, la toma de decisiones era por votacién. En China,
Confucio desarroll6 principios para administracion, en Babilonia, se cre6 el Cddigo
Hammurabi, el mismo que dictaba normas para conducirse en la vida, como manejar el
comercio, entre otras leyes mas. En Egipto se cre0 el papiro, en donde se registraba la escritura
y se grababa informacion importante.

Mejor organizacion se vio a partir de la Edad Media, y eras las personas consideradas
competentes y eficientes quienes tenian responsabilidades importantes, ademas:

e Se afianzaron las instituciones
e Laactividad agricola crecio
e La Iglesia Catdlica, vio formas de organizacién y administracién por lo que

decidio también aprender de esta ciencia
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e Con laintroduccion de la Contabilidad, por Lucas Pacioli, la administracion en

Italia tuvo connotaciones importantes

En la Edad Moderna, la administracién toma otro giro, pues surge el comercio, llevar
mejor los procesos de seleccion de personal y aparece un personaje donde su publicacion “Las
riquezas de las naciones” genero un cambio en los procesos administrativos y econdomicos
como base fundamental de la actual, Adam Smith.

Mientras que, en la Epoca Contemporanea, la administracion sufre una trasformacion
positiva, con la aparicion de Henri Fayol y Frederick Taylor.

Para conocer la trayectoria de la administracion desde sus origenes hasta la actualidad,

se recomienda seguir el siguiente enlace “Origen y evolucion de la Administracion”

Antecedente historicos

Desde la época primitiva, se llevaban a cabo procesos que podian ser considerados
primitivos cuando se seleccionaban a los hombres para cazar y guerrear, cuyas bases estaba

dadas, segun sus capacidades, edad y sexo.

51
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Una civilizacién como la de los sumerios, que destaca en temas de administracion,
registraban en tablas de arcilla donde escribian todas sus actividades tanto como comerciales y
transaccionales, asi como la division del trabajo e, artesanos, maestros, obreros y aprendices.

En Egipto, los faraones eran la maxima autoridad y delegaban funciones como la
direccién de otros, construccion de edificios y recaudacion de impuestos.

Por su parte, China alrededor del afio 1100 se escribi6 la Constitucion de Chow, que
contenia las funciones que debian cumplir los sirvientes, lo que en la actualidad podria
identificarse como definicion de manual de funciones.

Los filosofos también dieron sus aportes en temas de administracion, por ejemplo:

¢+ Socrates, determino una separacion de conocimiento técnico y experiencia
¢+ Platon, especializacion de tareas
% Avristoteles, estado de perfeccion de las cosas
¢ Pericles, principios de la administracion y seleccion de personal
En otras instancias, Roma también aporto a la administracion como:
+«¢+ Clasificacion de empresas, publicas y privadas
+«» Lalglesia Catdlica, establecio la estructura jerarquica en cuanto a la doctrina
y objetivos

A partir de la edad media, con la aparicion del feudalismo, se descentralizo el poder
causando problemas al gobierno. A partir de aqui aparecen los gremios y los libros contables.

En la Edad Moderna, aparece Maquiavelo con ideas revolucionarias:

+ Laestabilidad se logra con la comunicacién entre los miembros y la resolucion
de problemas
+« Laorganizacion se fortalece con el trabajo en equipo

«¢ El lider personaje clave
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+«» Existen bases de administracion inamovibles asi sea que las cosas camben,

como son los rasgos culturales y estructurales
Posteriormente llega la era de la produccion en serie mediante la Revolucion Industrial
en el siglo X1X. Entrando a siglo XX se dieron nuevos cambios en los procesos administrativos,
en donde la optimizacion de recursos fue parte de los avances de la época junto con la llegada

de la tecnologia.

Ejercicio No. 1
Responder las siguientes preguntas
1. Los origenes de la Administracion es :

a. laadministracion es parte del quehacer diario de los seres humanos, actividades
que van encaminadas a alcanzar un objetivo trazado.

b. Administracion eficacia y productividad

c. laadministracion no tiene mas fin que el de tomar decisiones acertadas basadas
en valores y la importancia del impacto que este tendra sobre la sociedad.

R:a
2. Laadministracion data desde :

a. el hombre aparecid, con todo y sus caracteristicas primitivas buscaba recolectar,
clasificar y organizar los alimentos o las cosas que llevaba consigo.

b. los Gltimos tiempos, las organizaciones buscan calificar y certificar sus procesos

mediante la regulacion y normalizacion.

la eficacia, eficiencia y productividad son ventajas que la administracion buscan

constantemente incrementar.

R:a

P

3. ¢Para qué les servian las armas rusticas?

Para pelear por mujeres de la misma aldea
Para intercambiarlas por comida

para defenderse o cazar

R:C

R ok

4. Laadministracion ha ido evolucionando en las distintas épocas como en :

a. siglo xx
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b. siglo xv
c. Antigiedad, Media, Contemporanea y Moderna
R:c

5. En la época antigua, en Grecia, la toma de decisiones era por votacion. En
China, Confucio desarrollé principios para administracion, en Babilonia, se cred el
Codigo Hammurabi se refiere a :

a. origenes de la Administracion
b. Normas para conducirse en la vida
c. Antecedente historicos

R:b

6. ¢ Que se cred en Egipto?

a. se creo el papiro, en donde se registraba la escritura y se grababa
informacidn importante.

b. La actividad agricola

c. laintroduccion de la Contabilidad
R: a

7. ¢Cual es el giro que toma la administracion en la edad moderna?

la aparicion del feudalismo

la optimizacion de recursos

c. pues surge el comercio, llevar mejor los procesos de seleccion de
personal y aparece un personaje donde su publicacion.

R:c

oo

8. ¢En Egipto los faraones que era?

a. la maxima autoridad
b. trabajadores , obreros
c. sirviente

R: a

9. ¢ Qué funciones delegaban los egipcios?

a. Recoger alimentos.

b. Luchar entre ellos.

c. la direccion de otros, construccion de edificios y recaudacion de
impuestos.

R:c

10. ¢ Cuales son los aportes que se dieron de la filosofia en la administracién?

a. Socrates, determino una separacion de conocimiento técnico y
experiencia
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b. Aristoteles, estado de perfeccion de las cosas
c. Todas las anteriores
R:c

Al ¢ Qué se dio a partir de la edad media?
a. la aparicion del feudalismo, se descentralizo el poder causando
problemas al gobierno.
b. laera de la produccion en serie mediante la Revolucion Industrial
c. la optimizacion de recursos fue parte de los avances de la época junto
con la llegada de la tecnologia.
R: a
12.  ¢Qué aparece en la edad moderna?
a. La estabilidad se logra con la comunicacién entre los miembros y la
resolucion de problemas.
b. aparece Maquiavelo con ideas revolucionarias
c. laproduccion en serie mediante la Revolucion Industrial
R:b
Evolucién del pensamiento Administrativo
La evolucion del pensamiento administrativo radica en las distintas posturas de las escuelas de

las épocas, las cuales las describimos a continuacion.

Escuela Empirica
Su creencia radica en los procesos administrativos basados en la experiencia, en la
practica, fundamentados en los principios administrativos y de vital importancia en los
objetivos y resultados.
Ernest Dale, es un representante de esta escuela y economistas de profesion y escritor
con tintes revolucionarios del siglo XX. Sus aportes son los siguientes:
++ Planeacion y desarrollo de las estructuras organizacionales
¢+ Organizacion

¢+ Administracion y teoria practica
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Escuela Cientifica

Fundamenta la administracién en principios, en donde las relaciones entre las personas
determinan un sistema que permita disefiar un proceso de trabajo que incrementa la
productividad. Esta escuela surge a finales del siglo XIX.

“La productividad es la relacion que existe entre los resultados obtenidos y los recursos
empleados de manera eficaz y eficiente en desempefio individual y organizacional”. (Alfaro,
2019)

El padre de la administracion cientifica, Frederick Taylor ingeniero de profesion, asi
como también inventor, aporto particularmente al desarrollo de la industria a inicios del siglo
XX. Entre otros que mencionamos a continuacion:

+« Explica en su publicacion Shop Managment, como usar los principios de
administracion cientifica
++ Su sistema era conocido y era aplicado al pie de la letra
¢+ En su obra “Los principios de la Administracién cientifica”, explica de forma
analitica sus experimentos, técnicas que determinan como dividir
eficientemente el trabajo.

Después de su muerte, Frank y Lilian Gilbreth perfeccionaron el estudio de tiempos y

movimientos que habia iniciado Taylor, cuyos objetivos fueron:
+«+ Analizar cada actividad descomponiéndolas en tareas especificas
¢+ Establecer métodos para cada componente
++ Reorganizar cada componente para que la actividad completa se haga con mayor

eficiencia
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Considerado el padre de la administracion cientifica, Frederick Taylor aporto con

importantes estudios como se puede conocer en el siguiente enlace “Padres de la

Administracion-. Frederick Taylor”

Escuela Cléasica

O también conocida como tradicional, la misma que busca identificar las funciones o
actividades del administrador y establecer principios y garantizar su eficiencia de forma
integral.

El representante de esta escuela es Henri Fayol, ingeniero y tedrico, nacio en Istanbul.
Sus aportes son los siguientes segun (Alfaro, 2019):

« En su obra “Administracion industrial y general” considera que la
administracion siempre ha existido e identifica seis actividades que se realizan
en las organizaciones

% En 1921, publica su obra “La incapacidad industrial del Estado”

Henri Fayol aporto notablemente en este campo, se recomienda seguir el
siguiente enlace “Padres de la Administracion: Henri Fayol”

Ejercicio No. 2
Responder las siguientes preguntas
13. ¢En qué radica la escuela empirica y quien es su representante?

a.  Procesos administrativos basados en la experiencia, la practica. Su
representante es Ernest Dale

b.  Frederick Taylor

c.  Sostiene que la administracion siempre ha existido e identifica seis
actividades que se realizan en las organizaciones.
R: a

14. ¢Cuales son los aportes de Ernest Dale
a. Medicion, comparacion, toma de acciones administrativas.
b. Planeacion y desarrollo de las estructuras organizacionales,
Organizacién, Administracion y teoria practica.
c. Elton Mayo psicélogo, investigador y profesor australiano.
R:b
15. ¢ Qué es la productividad?
a. Frederick Taylor
b. Sostiene que la administracion siempre ha existido e identifica seis actividades
que se realizan en las organizaciones.
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C.

La relacion que existe entre los resultados obtenidos y los recursos empleados
de manera eficaz y eficiente en desempefio individual y organizacional.
R:c

16. ;Qué explica Taylor en su obra “Los principios de la Administracion
Cientifica”?

a.

b.
C.

Explica de forma analitica sus experimentos, técnicas que determinan como
dividir eficientemente el trabajo.

Medicion, comparacion, toma de acciones administrativas.

Frederick Taylor

R:a

17. ¢Qué busca identificar la Escuela Clasica y cual es su representante?

a.

b.
C.

Normas para conducirse en la vida, como manejar el comercio, entre otras leyes
mas.

Medicidn, comparacion, toma de acciones administrativas.

Busca identificar las funciones o actividades del administrador y establecer
principios y garantizar su eficiencia de forma integral. Su representante es Henri
Fayol.

R:C

18. ;Qué sostiene Fayol en su obra “Administracion Industrial y General”?

a.
b.
C.

Medicion, comparacion, toma de acciones administrativas.

Finales del siglo XIX.

Sostiene que la administracion siempre ha existido e identifica seis actividades
que se realizan en las organizaciones

R:c

Escuela Humano Relacionista

Como resultado del fuerte estilo de la administracion cientifica, puesto que esta era muy

exigente hasta el punto de ser inhumano en ocasiones, surge esta escuela enfocada en la parte
humana de la administracion. Sostiene “que el trabajador se ve afectado por la capacidad fisica

y estados emocionales” (Alfaro, 2019).

Elton Mayo psicologo, investigador y profesor australiano, representante de esta

R/
L X4

escuela aporta con lo siguiente:

Realizo un estudio en una fébrica textil en Filadelfia, donde se programaba un

descanso para los trabajadores en medio de la jornada de trabajo, lo que
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eliminaba la fatiga y se permitia que los trabajadores participaban en la
direccién del trabajo
«» En un segundo estudio, en un molino textil, los trabajadores al conocer del
experimento, decidieron cooperar haciendo su trabajo de manera
comprometida, espontanea, entusiasta todo el tiempo.
% Mayo sostenia que “un trabajador feliz es un trabajador productivo”
Escuela estructuralista
Esta escuela centra su tesis en la organizacion como clave de para alcanzar los objetivos.
El sociélogo aleman Max Weber, precursor de esta escuela realizo varios estudios plasmados
en sus obras, por ejemplo: estructura funcional, de las comunicaciones y de autoridad.
De otra forma, la postura de Weber instauro la estructura organizacional denominada
la Burocracia. Para conocer méas acerca de la misma analizaremos su postura en el siguiente

enlace “La Burocracia”

Escuela Humano Conductista
Las relaciones humanas, el liderazgo y el comportamiento son la base de la postura de
esta escuela, la misma que las personas hacen las cosas y que para alcanzar el éxito los
administradores deben entenderlo.
El profesor estadounidense Douglas McGregor:
Escribe su obra “El lado humano de las organizaciones” presenta dos teorias: Teoria X,
el hombre presenta un rechazo al trabajo y que solo le motiva una remuneracion y la teoria Y,

considera al hombre como el activo mas importante de la organizacion.

Ampliamos el analisis a través del siguiente video “Douglas McGregor y las Teorias X

Ejercicio No. 3
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Responder las siguientes preguntas
19. ¢ En qué se enfoca y que sostiene la escuela Humano Relacionista?

a. Enfocada en la parte humana de la administracion. Sostiene que el trabajador se
ve afectado por la capacidad fisica y estados emocionales.

b. La organizacién como clave de para alcanzar los objetivos.

c. Finales del siglo XIX.
R:a

20. ¢Cudl es el representante de la escuela Humano Relacionista y qué sostenia?

a. Elton Mayo psicologo, investigador y profesor australiano. Sostenia que “un
trabajador feliz es un trabajador productivo™.

b. Surge el comercio, llevar mejor los procesos de seleccion de personal.

c. Ernest Dale
R:a

21. ¢ Cual es el precursor de la escuela Estructuralista y en qué se centra?

a. Minimo control, control presupuestario y previsiones, control integrado de

gestion.

b. El sociélogo alemdn Max Weber. Se centra en la organizacion como clave
de para alcanzar los objetivos.

c. Considera al hombre como el activo mas importante de la organizacion.
Ryils

22. ¢Cudles son las bases de la postura de la escuela Humano Conductista y cual
es su creador?
a. Se determina como hacer algo, surgen las ideas y luego estas se ordenan
para darle forma.
b. Repartimos y asignamos tareas a quienes posean la competencia segun
sea el caso.
c. Las relaciones humanas, el liderazgo y el comportamiento. Su creador
es Douglas McGregor
R:c

Teoria decisional
Mediante una participan racional, esta escuela considera que la importancia de todo
radica en la toma de decisiones acertadas.
+«» El politélogo y economista estadounidense Herbert Alexander Simon aporto:

+* Su obra “Teoria de racionalidad limitada”

60



«¢+ Por contribuir a racionalizar la toma de decisiones, fue premiado con el premio
Nobel en Economia.

Analizaremos en el siguiente enlace “Herbert Simon teoria de la decisién”

Teoria de Sistemas

Su enfoque va dirigido a los organismos sociales para apoyar la produccion de teorias
y formulas aplicables a la realidad.

Esta teoria es representada por Kenneth E. Boulding quien publica su obra “Las cuatro
obras sobre la jerarquia de los sistemas” e inicia nuevos estudios en enfoques administrativos
Ilamados: Administracion de abajo hacia arriba y administracion mualtiple.

Por otro lado, el representante de esta postura originalmente es Ludwing Von
Bertalanffy por lo que en el siguiente enlace estudiaremos las particularidades de la “Historia

de la Teoria de Sistemas”

Es asi entonces, que se ha recorrido sobre las distintas, posturas y enfoque del
pensamiento administrativo con cada uno de sus representantes y sus aportes a cada una de
ellas y que todas han sido aplicadas en su momento y que se mantienen a nivel mundial en

distintos sectores industriales y empresariales. Para mejor comprension se sugiere dar clic al

siguiente link “Escuelas del pensamiento administrativo”

Ejercicio No. 4

Responder las siguientes preguntas
23. ¢ En qué consiste la Teoria X?

a. Repartimos y asignamos tareas a quienes posean la competencia segun
sea el caso.

b. El hombre presenta un rechazo al trabajo y que solo le motiva una
remuneracion.

c. “Se define como el seguimiento de resultados y su medicion a través de
métricas confiables”. (L6pez, 2020)
R:b
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24. ¢ En qué consiste la Teoria Y?
a. Considera al hombre como el activo mas importante de la organizacion.
b. Minimo control, control presupuestario y previsiones, control integrado
de gestion.
c. “Es un conjunto de etapas (planificacion, organizacién, direccion y
control) cuya finalidad es conseguir los objetivos de una empresa u
organizacion”. (Lépez, 2020)
R: a
25. ¢ Cudl es el enfoque de la teoria de sistemas y cual es su representante?
a. Medicion, comparacion, toma de acciones administrativas.
b. Su enfoque va dirigido a los organismos sociales para apoyar la produccién de
teorias y formulas aplicables a la realidad. Es representada por Kenneth E.
c. Enesta fase el directivo o directivos deben ayudar
R:b
El proceso Administrativo
Concepto
“El proceso administrativo es un conjunto de etapas (planificacién, organizacion,
direccién y control) cuya finalidad es conseguir los objetivos de una empresa u organizacion
de la forma mas eficiente posible”. (Lopez, 2020)
Todo proceso administrativo es continuo, no se detiene nunca. Cuando se termina un

proceso se inicia otro procurando manejar un mismo esquema de técnicas y métodos aplicado

y comprobados que le han permitido alcanzar las metas y objetivos.

Control

Direccién

Organizacion

Planeacién

Fayol es quien creo el proceso productivo y sostenia que todos debian dominar el

mismo desde la alta gerencia hasta sus empleados o colaboradores. Se caracterizo
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ademas por ser un sistema flexible, adaptable por lo cual este proceso se ha ido

acoplando a los cambios del tiempo sin desaparecer sus principios bases.

Interrelacién entre las funciones o etapas

Conocidas las etapas del proceso administrativo: Planeacion, organizacion, direccion 'y
control se debe separarlas en dos fases:

Primera fase, mecanica conformada por la planeacién y organizacion y;

Segunda fase, dinamica conformada por la direccion y control.

ECONOMIPEDIA.COM

PROCESO ADMINISTRATIVO

FASE DINAMICA

i |

1. PLANIFICACION 2. ORGANIZACION 3. DIRECCION 4. CONTROL

Figura 2 Fases proceso administrativo
Obtenido de Economipedia

Definamos cada una de las etapas.
Planificacion
En esta parte se determina como hacer algo, surgen las ideas y luego estas se ordenan
para darle forma. Surgen algunas cuestiones a tomar en cuenta.
(Lopez, 2020) refiere:
¢ Qué queremos conseguir?

¢Qué tenemos que hacer para alcanzar nuestro objetivo?
¢Quién se va a encargar de cada parte del proceso para conseguir la meta?
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¢Cuando y en que plazos se va a realizar cada accion?

¢ Qué recursos necesitamos?

¢Ddnde podemos conseguir los recursos?

¢Cual es el coste de dichos recursos?

¢Qué tipo de contratiempos podemos tener y como vamos a solucionarlos si surgen?

¢Qué hacemos ante un contratiempo que no habiamos previsto?

Al dar respuesta a cada pregunta, la planeacién puede ser lenta pero permitira hacerla
de forma que nada quede en el aire.

Organizacion

En esta fase repartimos y asignamos tareas a quienes posean la competencia segun sea
el caso. Parte del éxito de todo proceso administrativo radica en quien o quienes tienen a cargo
determinadas funciones. Por otro lado también se esbozan ciertas preguntas que se indican a
continuacion.

(Lopez, 2020) refiere:

¢En qué orden vamos a encargarnos de las tareas?

¢Quién se va a encargar de cada tarea?

¢Vamos a realizar las tareas de forma conjunta o cada uno se va a encargar de una cosa?

A la hora de tomar decisiones, ¢Las tomaremos de forma democratica?

¢La jerarquia sera horizontal o vertical?

Direccion

La direccion parte importante en este proceso y que no necesariamente debe hacerlo
una sola persona. En esta fase el directivo o directivos deben ayudar, intervenir, respaldar y
motivar en el trabajo, no sirve si solo observa y manda y no existe involucramiento o
compromiso en esta tarea.

Control

“El control, concretamente, se define como el seguimiento de resultados y su medicion

a través de métricas confiables”. (Lopez, 2020)
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Como se puede notar todas las cuatro fases van de la mano y por ello su interrelacion e

interactuacion se da desde principio a fin.

Figura 3 Interrelacién de las funciones

Obtenido de: (Gestion Organizacional, 2020)

Esta interrelacion deja ver ademas que se debe analizar las distintas situaciones, lo que
probablemente determine que las etapas pudieran al parecer ejecutarlas en desorden y dejar
entre ver que no se cumple el proceso, pero realmente dependera de cada situacion, en cada
una tiene todas de las otras fases, por ejemplo:

(Camilo, 2012) indica que:

la planeacidn esta involucrad en el trabajo de organizar, ejecutar y controlar. De igual

manera los elementos de organizar se utilizan en planear, ejecutar y controlar con

efectividad. Cada funciéon fundamental de la admdn. afecta a las otras y todas estan
relacionadas para formar el proceso administrativo

Proceso Administrativo. Planeacion fundamentos del control

Para (Gestiopolis, 2020):

El control es la etapa del proceso administrativo que incluye todas las actividades que
se realizan en la busqueda por asegurar que las operaciones reales coincidan con las
operaciones planificadas, se considera una labor gerencial basica, siendo una de las méas
importantes para una 6ptima gestion.

Por lo tanto, quienes tienen el liderazgo o la funcion de controlar, deberd hacerlo

alineado en funcién de los objetivos, de forma consiente y comprometido a velar que ante

cualquier contingencia se puedan tomar acciones inmediatas.
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Para algunos autores que se citan a continuacion, el control es:

Es la funcidon administrativa por medio de la cual se evalla el rendimiento. Para Robbins
(1996) el control puede definirse como «el proceso de regular actividades que aseguren
que se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion
significativa» (p.654).

Sin embargo Stoner (1996) lo define de la siguiente manera: «El control administrativo
es el proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las
actividades proyectadas» (p.610).

Mientras que para Fayol, citado por Melinkoff (1990), el control «Consiste en verificar
si todo se realiza conforme al programa adoptado, a las ordenes impartidas y a los
principios administrativos...Tiene la finalidad de sefialar las faltas y los errores a fin de
que se pueda repararlos y evitar su repeticion». (p.62).

Revisando estas definiciones se puede concluir que, segun (Gestiopolis, 2020):

% Se debe llevar a cabo un proceso de supervision de las actividades realizadas.

% Han de existir estdndares o patrones establecidos para determinar posibles
desviaciones de los resultados.

+«» EIl control permite la correccion de errores, de posibles desviaciones en los
resultados o en las actividades realizadas.

A través de este proceso se planifican las actividades a realizar y los objetivos a
alcanzar, después de haber hecho las correcciones necesarias.
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de estandargs de desempeiio pare dg ld. '
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Continuacion
del proceso del
trabajo

Figura 4 El ciclo del control
Obtenido de Luna (p.120)

(Gestiopolis, 2020) dice:

Entre otras razones, el control en la organizacion es importante porque:

Detecta vacios en las demas etapas del proceso administrativo.

Establece correctivos a las desviaciones detectadas.

Detecta las tareas, funciones y/o areas de la organizacion que requieren intervencion.
Proporciona informacion necesaria para la toma de decisiones.

Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

Objetivos del control en la empresa

(Gestiopolis, 2020) indica:

De acuerdo con de Jaime (p. 13), los objetivos del control en la empresa son:

El control de operaciones: objetivos operativos y de la gestion del dia a dia.

El control de los procesos informativos y contables: objetivos de informacion operativa y
financiera.
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El control de los resultados: objetivos funcionales y resultados preferentemente econémico
financieros.

El control de las estrategias: gestion de las estrategias a medio y largo plazo.

El control de las responsabilidades sociales: hacia los llamados stakeholders y otros
agentes sociales externos a los que afecta la actividad empresarial.

Niveles de control

Para Mufiz (pp. 30 — 33), el control en la practica se conforma por tres niveles, a saber:

Minimo control. Proceso previo a la fijacion de objetivos y a la utilizacion de presupuestos
cuyas principales caracteristicas son:

+«+ Analisis de operaciones diarias.

+ Identificacion de los principales riesgos y ventajas competitivas.

+«+ Valoracion de la estructura organizacional y los procesos.

% Conocimiento inmediato de reportes de resultados que son comparables en el tiempo.

+«+ Elaboracién mensual de los informes financieros principales con algunos indicadores de
gestion.

Control presupuestario y previsiones. Parte de la informacion conferida por el nivel
anterior, ya se ha confeccionado un presupuesto y dentro de éste se han consignado los
diferentes objetivos y sus responsables. Sus principales caracteristicas son:

K/
L X4

Anticipacion del futuro a corto y mediano plazo.

Anélisis y correccion de desviaciones de los resultados reales versus los objetivos
previstos.

Redefinicion de objetivos en funcion de resultados obtenidos.

Busqueda de la eficiencia de la estructura organizacional.

Elaboracion mensual del informe de control de gestion.

Confeccion mensual, anual y acumulada de estados financieros e indicadores de gestion.

X3

S

X/
L X4

X3

*¢

K/ X/
LR X4

Control integrado de gestion. Una vez escalados los dos niveles anteriores se busca
anticipar el futuro al planificar la estrategia a largo plazo (3 afios).

Sus principales caracteristicas son, segun (Gestiopolis, 2020):

+« Minimizacion de riesgos, amenazas y contingencias a largo plazo mediante
una planificacion estratégica que contemple las posibles crisis.

+«+ Gestion en funcion de responsabilidades y objetivos fijados en el plan, citado en el punto
anterior.

+«+ Evaluacion de la dimensién y funciones de la estructura organizacional segun los
resultados previstos.

++ Modificacion adaptativa de la estrategia de acuerdo con los resultados obtenidos.

% Elaboracion de un plan estratégico general a tres afios, que contempla objetivos y planes
especificos por areas funcionales.

%+ Elaboracion de un informe de control de gestion por departamentos y de forma general
para, minimo, tres afios.
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Proceso de control
Por otro lado (fundamentos de administracion.Wordpress, 2013)

El proceso de control es un proceso de tres pasos en el que se mide el desempefio
real, se compara éste contra un estandar y se toman acciones administrativas para
corregir cualquier desviacion o para hacerse cargo de los estandares inadecuados. El
proceso de control da por hecho que ya existen estandares de desempefio, y asi es. Son
los objetos especificos creados durante el proceso de planeacion.

ETAPAR1

Medicion del
desempefio real.

ETAPA R 2

Comparacion del
desempefio real
COon una norma.

Metas y Objetivos

Figura 5 Proceso de Control
Obtenido de: (auditorsystemgrpl, 2020)

“Pasos del proceso de control: Medicion, Comparacion, Toma de acciones
administrativas” (fundamentos de administracion.Wordpress, 2013)

Si hablamos de control no podemos dejarlo de ligar con el desempefio en la
organizacion.

Desempefio es el resultado final de una actividad y dentro de la compafiia se refiere a
los resultados acumulados de todas las actividades laborales dentro de la organizacion.

(fundamentos de administracion.Wordpress, 2013) indica que:
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la manera de medir el desempefio organizacional es mediante el uso de:
= Productividad organizacional
= Efectividad organizacional
= Rasgos de la industria

Ejercicio No. 5
Responder las siguientes preguntas.
26. ¢ Queé es el proceso administrativo?

a. El control de operaciones. El control de los procesos informativos y contables.
El control de los resultados. El control de las estrategias. EI control de las
responsabilidades sociales.

b. Repartimos y asignamos tareas a quienes posean la competencia segun sea el
caso.

c. “Esun conjunto de etapas (planificacion, organizacion, direccion y control)
cuya finalidad es conseguir los objetivos de una empresa u organizacion”.
(Lopez, 2020)

Resc

27. ¢Qué es la planeacién?

a. Medicion, comparacion, toma de acciones administrativas.

b. Se determina como hacer algo, surgen las ideas y luego estas se ordenan para
darle forma.

c. Surge el comercio, llevar mejor los procesos de seleccion de personal.
R:b

28. ¢ Que ocurre en la fase de organizacion?

a. Surge el comercio, llevar mejor los procesos de seleccion de personal.

b. Repartimos y asignamos tareas a quienes posean la competencia segun sea el
caso.

c. En esta fase el directivo o directivos deben ayudar, intervenir, respaldar y
motivar en el trabajo.
R:b

29. ;Como es la direccion?

a. En esta fase el directivo o directivos deben ayudar, intervenir, respaldar y
motivar en el trabajo.

b. La organizacién como clave de para alcanzar los objetivos.

c. Minimo control, control presupuestario y previsiones, control integrado de
gestion.
R: a

30. ¢ Qué es el control?
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“Se define como el seguimiento de resultados y su medicion a través de
métricas confiables”. (L6pez, 2020)

Considera al hombre como el activo méas importante de la organizacion.
La organizacién como clave de para alcanzar los objetivos.

R:a

30. ¢ Cuales son los objetivos del control en la empresa?

&l

El control de operaciones. El control de los procesos informativos y contables.
El control de los resultados. El control de las estrategias. El control de las
responsabilidades sociales.

La organizacion como clave de para alcanzar los objetivos.

Surge el comercio, llevar mejor los procesos de seleccion de personal.

R:a
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CAPITULO IV
CRITERIO PARA LOS CONTROLES EFICACES

Para procurar que los controles empleados sean eficaces, se debe analizar las
caracteristicas o criterios que le permiten cumplir con tal condicion.

A continuacion, se explica cada uno de dichos criterios.

Precision. - Radica en la importancia de transmitir informacion correcta, en el momento
indicado para contribuir a la toma de decisiones acertadas. Puesto que, si esta condicion no se
cumple, probablemente la Gerencia no actuara como se espera, por las imprecisiones y falta de
comunicacion en los procesos administrativos.

Por otro lado, los controles van en funcién de los puestos, los controles propios para
cargos de mandos medios, no seran los mismos los enfocados a puestos subalternos.

“Los controles también deben ser ajustados a cada administrador en lo
individual. El propésito de los sistemas e informacién de control es, por

supuesto, contribuir a que cada administrador ejerza su funcion de control”. (Aiu, 2020)

Oportunidad.- Sea oportuno, los controles deben generar interés a los administradores
cuando hay cambios, para de esta forma ejercer control efectivo al momento de conocer la
informacidn, si la misma es entregada con demora, no se resolveran a tiempo o de forma eficaz
los problemas.

Economia.- Para (Aiu, 2020):

La operacion de un sistema de control debe ser econémica.

Todo sistema de control tendra que justificar los beneficios que aporta en relacion con

los costos que ocasiona. Para minimizar esos costos, los gerentes deben tratar de

imponer la menor dosis de control que sea necesaria para obtener los resultados
deseados.

Por lo tanto, el factor econdmico, siendo uno de los recursos a optimizar en los procesos

administrativos, los controles deben ser los propicios en areas neuralgicas para la organizacion,
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muchas veces no se necesitan emplear controles en areas donde sus procesos no requieren
mayor control lo que acarrearia mas gastos.

Flexibilidad.- Procurar que los controles sean flexibles para adaptarlos a los cambios
adversos que pudieran tener o al contrario, aprovechar oportunidades que se pudieran aparecer.

Son la mayor parte de empresas que se deben enfrentar a cambios permanentemente y
sus controles deben alinearlos a ellos y no colapsar en el intento.

Inteligibilidad.- Disefiar controles adaptables, entendibles y aplicables. No sirven
controles complejos, puesto que carecen de valor para los usuarios. Evitar tecnicismos y
métodos dificiles de entender y manejar porque se limitaria su manejo y por ende su alcance
condicionado a unos pocos.

Criterios razonables.- Para (Aiu, 2020) los criterios razonables. ..
Los estandares de control deberan ser razonables y susceptibles de alcanzarse. Si son
demasiado altos o no resultan razonables, su posible accién motivadora desaparece.
Puesto que la mayoria de los empleados no desean arriesgarse a que los consideren
incompetentes por acusar a sus superiores 0 hacer demasiadas preguntas, es posible que
recurran a atajos ilegales o no éticos solo para alcanzar los estandares. Los controles
deberan exaltar estandares que sean un reto para la gente y la obliguen a "superarse”
para alcanzar niveles de rendimiento mas altos, pero que no sean desalentadores ni
inciten al engafio.

Esta bien exigir cierto nivel de control, pero no exagerar sus parametros puesto que los
resultados podrian no ser los esperados, y quien ejecute probablemente ni los considere si
pueden causarle cierto impedimento.

Localizacion estratégica.- El objetivo de controlar, es ejecutar con eficiencia y eficacia
los recursos empleados, por lo tanto, estos controles deben estar localizados en areas
estratégicas, sensibles de supervision permanente, puesto que desatender sus procesos pudieran

afectar notablemente la consecucion de los objetivos. jDonde se requiere control, pongalo!

Por ejemplo (Aiu, 2020):
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en un departamento cuyos costos de mano de obra son de $20,000 mensuales y los
costos postales son de $50 al mes, un excedente de 5 por ciento en el primero de

ese costo es mas grave que un excedente del 20 por ciento en el segundo. Por lo tanto,
los gerentes deberan establecer controles para la mano de obra y hacer una asignacion
monetaria critica porque los gastos postales no serian tan criticos

Enfasis en las excepciones.-
El implantar un “sistema de excepciones” facilitara al gerente a tomar medidas en
funcidn a desviaciones determinadas en las politicas 0 normas de control, es decir, (Aiu, 2020)

refiere en casos de:

una organizacion podria adoptar la politica de conceder autoridad a sus supervisores
para gque otorguen a sus empleados aumentos anuales de salario hasta de $200 pesos
mensuales, ademas de aprobar gastos individuales hasta por $500 y efectuar gastos de
capital hasta un limite de $5000. De esta manera, solamente por las desviaciones con
valor superior a esos montos se requeriria la aprobacién adicional de otros niveles
administrativos mas altos.

Criterios multiples.- (Aiu, 2020) refiere:

Las mediciones multiples del rendimiento hacen que ese enfoque sea menos estrecho.
Los criterios multiples producen un efecto positivo por partida doble. Por el hecho de
que son mas dificiles de manipular que cuando se utiliza una sola medicion, pueden
desalentar los esfuerzos encaminados Gnicamente a presentar una buena imagen.

Entre més criterios de control mejores resultados se obtendran, siempre encaminados a

la mejor gestion de la organizacion.

Accion correctiva.- Sugerir que acciones se deben tomar cuando se detectan

desviaciones, es parte de un control efectivo. A cada problema, una solucion.

Finalmente, (Aiu, 2020) sintetiza:

PREMISAS DEL CONTROL

* Un control debe ser consistente, usando siempre la misma unidad de
medida, sin mezclar "manzanas con peras".

(es. escribd, 2020) refiere:

* “Un buen control deja registro histérico impreso para analisis de largo
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Plazo”. (Aiu, 2020)

* “Un buen control sintetiza la informacion relevante

* El control debe ser econdmico, en otras palabras, debe salir "méas barato el
caldo que las albondigas”.

« “El control debe sefalar tendencias y frecuencias: hacia donde se dirige la
falla, asi como la periodicidad de desviacion”. (Aiu, 2020)

(es. escribd, 2020) continua:

* El control efectivo prevé medidas correctivas ante las desviaciones.

« El control efectivo es estratégico, no sélo operativo. Indica el
comportamiento global a largo plazo; ademas, ubica el control en los puntos
criticos de la operacion.

* El control efectivo sigue el principio de la excepcion. Esto significa que el
directivo s6lo actla cuando se presenta la desviacion a un nivel més alla de
las acciones de contingencia previstas, dejando a los operativos tomar y
aplicar las medidas de auto correccion.

* Un control efectivo distingue entre sintomas y causas. Esto quiere decir
que el interpretador de la informacién distingue lo que genera el problema
de lo que se manifiesta.

(es. escribd, 2020) sostiene:

* Un control es oportuno y jerarquico. Esto es, informa a tiempo a la
persona adecuada del nivel adecuado y el departamento responsable.
Ademas el control debe informar al responsable y a quien puede actuar
oportunamente.

* A medida que los puestos a controlar se alejan de la operacion, se
vuelven mas subjetivas las apreciaciones; complejas e importantes,
paraddjicamente.

» Entre mas lejana se encuentra la unidad a controlar, se requieren
indicadores mas objetivos y claros.

* Los problemas de hoy derivan de las "soluciones" de ayer.

Ejercicio No. 1
Responder las siguientes preguntas

1. ¢En qué radica el criterio de precision?

a. Radica en la importancia de transmitir informacion correcta, en el momento

indicado para contribuir a la toma de decisiones acertadas.
b. En &reas estratégicas, sensibles de supervision permanente.
c. Serrazonables y susceptibles de alcanzarse.

R:a

2. ¢ Qué deben generar los controles en el criterio de oportunidad?

a. Facilitara al gerente a tomar medidas en funcién a desviaciones determinadas

en las politicas o normas de control.
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b. Sea oportuno, los controles deben generar interés a los administradores cuando

hay cambios.

El objetivo de controlar, es ejecutar con eficiencia y eficacia los recursos
empleados.

R:b

3. ¢ Cémo debe ser la operacion de un sistema de control?

a.

Controles financieros y contables.

b. Producen un efecto positivo por partida doble, Entre mas criterios de control

G

mejores resultados se obtendran.
Debe ser econémica.
ResC

4. ¢ En qué consiste el criterio de flexibilidad?

a.

Procurar que los controles sean flexibles para adaptarlos a los cambios
adversos que pudieran tener.

b. Después de que la actividad se ha realizado.

C.

Mientras una actividad est& en proceso. Su mejor forma es la supervision
directa.
R:a

5. ¢ En qué consiste el criterio de inteligibilidad?

a.

b.
¢,

“Diferencias transculturales, desafios en el lugar de trabajo, interacciones con
los clientes y el gobierno corporativo”. (fundamentos de
administracion.Wordpress, 2013)

Disenar controles adaptables, entendibles y aplicables.

Es tomar accion administrativa antes de que el problema ocurra.

R:b

6. ¢ Como deben de ser los estandares de control?

a.
b.
£

Es tomar accion administrativa antes de que el problema ocurra.
Ser razonables y susceptibles de alcanzarse.

Debe ser economica.

R:b

7. ¢Qué indica la localizacion estratégica?

a.

b.
&

“Previene problemas porque se da antes de la actividad real”. (Edusor2014,
2014)

Sugerir que acciones se deben tomar cuando se detectan desviaciones.

El objetivo de controlar, es ejecutar con eficiencia y eficacia los recursos
empleados.

RAC

8. ¢Donde debe de estar localizados este control?

a.
b.
&

En areas estratégicas, sensibles de supervision permanente.

Un buen control deja registro histdrico impreso para andlisis de largo plazo.
Mientras una actividad esta en proceso. Su mejor forma es la supervision
directa.

R:a
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9. ¢ Qué ocasionara implantar un sistema de excepciones?
a. Controles financieros, para el personal y su conducta.
b. Facilitara al gerente a tomar medidas en funcion a desviaciones determinadas
en las politicas o0 normas de control.
c. Mientras una actividad esta en proceso. Su mejor forma es la supervision
directa.
R:b

10. ¢ Qué podemos decir de los criterios multiples?

a. Producen un efecto positivo por partida doble, Entre mas criterios de control
mejores resultados se obtendran.

b. “Diferencias transculturales, desafios en el lugar de trabajo, interacciones con
los clientes y el gobierno corporativo”. (fundamentos de
administracion.Wordpress, 2013)

c. Después de que la actividad se ha realizado.

R:a

11. ¢ Qué se hace en la accion correctiva?
a. Estomar accién administrativa antes de que el problema ocurra.
b. Se debe elegir la que se va a medir.
c. Sugerir que acciones se deben tomar cuando se detectan desviaciones
R:c

12. Mencione una de las premisas del control
a. Controles financieros, para el personal y su conducta.
b. Un buen control deja registro histérico impreso para anélisis de largo plazo.
c. Para determinar si lo que esta sucediendo es lo que deberia suceder.
R:b

Tipos de control

(Gestiopolis, 2020) refiere:

De acuerdo con el momento en que se lleva a cabo se puede establecer la siguiente
clasificacion:

CONTROL PREVENTIVO

(Edusor2014, 2014) refiere que:

Previene problemas porque se da antes de la actividad real. La clave para el control
preventivo es tomar accion administrativa antes de que el problema ocurra.

O Se orienta hacia el futuro.

0 Tiene como objetivo la prevencidn de problemas antes de que sucedan.

0 Se lleva a cabo antes del comienzo de las operaciones.

0 “Disefia politicas, procedimientos y reglas para asegurar que las actividades

planificadas se ejecutaran apropiadamente”. (Gestiopolis, 2020)
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CONTROL CONCURRENTE

Se da mientras una actividad esta en proceso. La mejor forma de este control es la

supervision directa. Otro término para este control es administracion de corredor, que

describe a un gerente que esté en el area de trabajo interactuando con los empleados.

0 Tiene lugar durante las operaciones.

0 Incluye la direccion, vigilancia y sincronizacion de las actividades para asegurar
que se cumplan las politicas, procedimientos y reglas previamente disefiadas.

(fundamentos de administracion.Wordpress, 2013) sobre:

CONTROL DE RETROALIMENTACION

El tipo de control mas popular reside en la retroalimentacién. Se da después de que la
actividad se ha realizado.

0 Accion a posteriori.

0 Concentra la atencion en los resultados de las operaciones ya realizadas.

0 Propone posibles correcciones para prevenir desviaciones en las operaciones
futuras.

(fundamentos de administracion.Wordpress, 2013) resalta:

El control es una actividad administrativa muy importante, veamos cuatro situaciones
relativas al control a las que tienen que enfrentarse los administradores modernos:
diferencias transculturales, desafios en el lugar de trabajo, interacciones con los clientes
y el gobierno corporativo.

(fundamentos de administracion.Wordpress, 2013) dice:

Podemos afirmar entonces que dentro de la organizacion el uso del control es
fundamental para monitorear los objetivos de la organizacion.

Pero no solamente es usado para controlar planes, estrategias u objetivos, lo podemos
usar para establecer controles financieros, para el personal y su conducta, entre otros
aspectos que analizaremos méas adelante cuando hablemos de las herramientas usadas
dentro del control.

Y, segun su funcion (Gestiopolis, 2020) puede distinguir entre:

Control de gestién
¢ Compara resultados con objetivos y/o previsiones en un periodo determinado
(indicadores de gestion).

(Gestiopolis, 2020):
o Ambito de aplicacion transversal.
Control organizacional
o Coteja lo planeado con lo que se esté realizando, es concurrente.
o Promueve rutinas y procedimientos estandarizados.
Control directivo
o Confronta a la organizacion con el exterior, con su entorno y su competencia.
o Propende por el futuro a largo plazo cuestionando si los fines y medios han
sido seleccionados correctamente.
Ejercicio No. 2
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Responda las siguientes preguntas

3. ¢ Qué hace el control preventivo?
a. “Previene problemas porque se da antes de la actividad real”.
(Edusor2014, 2014)
b. Control de gestion, Control organizacional, Control directivo
c. Se debe elegir la que se va a medir.
R:

14. ¢ Cual es la clave para el control preventivo?
a. Disefiar controles adaptables, entendibles y aplicables.
b. Es tomar accion administrativa antes de que el problema ocurra.
c. Después de que la actividad se ha realizado.
R:

15. ¢ En qué momento se da el control concurrente?
a. Control de gestion, Control organizacional, Control directivo
b. Mientras una actividad esta en proceso. Su mejor forma es la supervision
directa
c. Se debe elegir la que se va a medir.
R:

16. ¢ Qué incluye el control concurrente?
a. “Ladireccion, vigilancia y sincronizacion de las actividades para
asegurar que se cumplan las politicas, procedimientos y reglas
previamente disefiadas”. (Gestiopolis, 2020)
b. Son criterios para evaluar caracteristicas cualitativas y cuantitativas,
deben establecerse para cada caracteristica medida.
c. Control de gestion, Control organizacional, Control directivo
R:
17. ¢ En qué momento se da el control de retroalimentacion?
a. Implica evaluar los tipos, cantidades y causas de las desviaciones de los
estandares.
b. Después de que la actividad se ha realizado.
c. Se debe elegir la que se va a medir.

R:

Fases del Modelo de control correctivo
(Slideshare, 2014) dice que:
Es un proceso para detectar y eliminar o reducir desviaciones de los estandares

establecidos en una organizacion.
Este proceso se basa en gran medida en la retroalimentacion y las respuestas a ella.
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Consta de seis fases interconectadas:

1. Definir el L 2 dentiicar , 3 Establecer > d:Becoplar
Siestabien
K
5. Hacer

(Slideshare, 2014) sostiene que:

1. Definir el Sistema

Son los controles formales los cuales podrian ser creados y mantenidos por un
empleado, un equipo de trabajo, un departamento, un proceso 0 una organizacion
entera.

Los controles podrian enfocarse en los insumos, los procesos de transformacion o los
productos.

2. Identificar Caracteristicas Clave

Establecer controles correctivos formales requiere determinar cuanto antes las
caracteristicas que pueden medirse, los costos y beneficios de obtener informacién
acerca de cada caracteristica.

Después de identificar las caracteristicas se debe elegir la que se va a medir. Se utiliza
el principio de selectividad (o ley de Pareto) sostiene que un numero pequefio de
caracteristicas siempre da cuenta de un gran nimero de efectos.

(Slideshare, 2014) continua:

3. Establecer Estandares

Los estandares son criterios para evaluar caracteristicas cualitativas y cuantitativas,
deben establecerse para cada caracteristica medida.

4. Recopilar Informacion

La informacion sobre cada uno de los estdndares puede recopilarse en forma manual o
automatica. Ej: Dispositivos electronicos.

5. Hacer comparaciones

Las comparaciones son necesarias para determinar si lo que esta sucediendo es lo que
deberia suceder.

La informacion sobre los resultados reales debe compararse con los estandares de
desempefio.

6. Diagnosticar y corregir problemas

El diagnostico implica evaluar los tipos, cantidades y causas de las desviaciones de los
estandares.
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METODOS PRIMARIOS DE CONTROL
(Slideshare, 2014) dice:

Existen seis métodos primarios de control organizacional:

Dos son bésicos para el tipo de organizacion: controles Mecanicistas y Organicos

Uno refleja consideraciones externas: Control de mercado Dos son funcionales:
Controles financieros y contables. Uno tecnologico: controles de automatizacion.

(Slideshare, 2014) continua:

1. Controles Mecanicistas y Orgénicos

El control mecanicista implica el uso extenso de reglas y procedimientos, autoridad
descendente, descripciones del trabajo redactadas de manera estricta y otros métodos
formales para prevenir y corregir desviaciones de los comportamientos y resultados
deseados.

El control Organico Implica el uso de autoridad flexible, descripciones del trabajo
relativamente imprecisas, autocontroles individuales y otros métodos informales para
prevenir y corregir desviaciones de los comportamientos y resultados deseados.

(Slideshare, 2014) sostiene:

2. Control de Mercado

Implica la recoleccion y evaluacion de datos relacionados con las ventas, precios, costos
y ganancias para guiar las decisiones y evaluar los resultados.

Planes de reparto de utilidades: proporcionan a los empleados ingresos
complementarios basados en los ingresos de una organizacion entera o de una unidad
seleccionada.

Supervision de los clientes: Consiste en continuos esfuerzos para obtener
retroalimentacion de los clientes respecto a la calidad de los bienes y servicios.

3. Controles financieros y Contables

El control financiero incluye los mecanismos para prevenir o corregir la asignacion
erronea de recursos.

Analisis financiero comparativo: La evaluacion de la condicién financiera de una
empresa por dos 0 mas periodos. Para esto se utilizan conceptos como rentabilidad,
liquidez, apalancamiento, elaboracidn de presupuestos.

4. Control de Automatizacion.

Automatizacion: consiste en el uso de dispositivos y procesos autorregulados que
operan sin la intervencion de individuos.

Controles Mecénicos: Se sirven de instrumentos o dispositivos autorregulados que
sirven para prevenir y corregir desviaciones de los resultados esperados.

Ejercicio No. 3

Responder las siguientes pregunta

18. ¢ Cuales son las situaciones relativas al control con las que se puede encontrar
los administradores modernos?
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a. “Diferencias transculturales, desafios en el lugar de trabajo, interacciones con
los clientes y el gobierno corporativo”.  (fundamentos de
administracion.Wordpress, 2013)

b. Es tomar accion administrativa antes de que el problema ocurra.

c. Implica evaluar los tipos, cantidades y causas de las desviaciones de los
estandares.

R:a

19. Adicional al control de planes ¢ En qué se puede establecer controles?
a. Controles financieros, para el personal y su conducta.
b. Se debe elegir la que se va a medir.
c. Un buen control deja registro histérico impreso para analisis de largo plazo.
R:a

20. Segun su funcion. ¢Cuales controles se puede distinguir?

a. “Ladireccion, vigilancia y sincronizacion de las actividades para asegurar que
se cumplan las politicas, procedimientos y reglas previamente disefiadas”.
(Gestiopolis, 2020)

b. Control de gestion, Control organizacional, Control directivo.

c. Controles de automatizacion.

R:b

21. En la fase definir el sistema ¢ En qué podrian encontrarse los controles?
a. Después de que la actividad se ha realizado.
b. Implica evaluar los tipos, cantidades y causas de las desviaciones de los
estandares.
c. Enlos insumos, los procesos de transformacion o los productos.
R:c

22. ¢ Que se hace después de identificar las caracteristicas claves?
a. La informacién sobre cada uno de los estandares puede recopilarse en forma
manual o automatica.
b. Se debe elegir la que se va a medir.
c. Control de mercado
R:b

23. ¢ Qué son los estandares?
a. Son criterios para evaluar caracteristicas cualitativas y cuantitativas, deben
establecerse para cada caracteristica medida.
b. Controles de automatizacion.
c. Controles financieros y contables.
R:a

24. ¢ Queé nos dice fase de recopilar informacion?
a. Se debe elegir la que se va a medir.
b. Un buen control deja registro histérico impreso para anélisis de largo plazo.
c. La informacién sobre cada uno de los estandares puede recopilarse en forma
manual o automatica.
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25.

26.

2l

28.

29.

30.

R:c

¢Para qué es necesario hacer comparaciones?
a. Para determinar si lo que esta sucediendo es lo que deberia suceder.
b. Controles de automatizacion.
c. Control de gestion, Control organizacional, Control directivo.
R: a

¢Qué implica el diagndstico y corregir problemas?

a. Disefar controles adaptables, entendibles y aplicables.

b. Estomar accion administrativa antes de que el problema ocurra.

c. Implica evaluar los tipos, cantidades y causas de las desviaciones de los
estandares.
R:c

¢ Cuantos son los métodos primarios de control organizacional?
a. Los propdsitos, la investigacion, los objetivos, las estrategias, politicas,
programas, propuestos y procedimientos.
b. Existen seis métodos primarios de control organizacional
c. Disefar controles adaptables, entendibles y aplicables.
R:b

¢ Cuédles son los controles basicos para el tipo de organizacion?
a. Controles Mecanicistas y Organicos.
b. Después de que la actividad se ha realizado.
c. Implica evaluar los tipos, cantidades y causas de las desviaciones de los
estandares.
R:a

¢ Cual es el control que refleja consideraciones externas?

a. Control de mercado

b. Controles de automatizacion.

c. Control de gestion, Control organizacional, Control directivo.
R:a

¢ Cuales son los controles funcionales?
a. Se debe elegir la que se va a medir.
b. Un buen control deja registro histérico impreso para andlisis de largo plazo.
c. Controles financieros y contables.
R:c

Planificacién O Planeamiento

Definicion

(Montafio, 2020) define:

La

planeacion (planificacion o planeamiento) es una funcion administrativa que

comprende el andlisis de una situacion, el establecimiento de objetivos, la formulacion
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de estrategias que permitan alcanzar dichos objetivos, y el desarrollo de planes de
accion que sefialen como implementar dichas estrategias.

Importancia
Ademas de ser la primera fase del proceso administrativo, la planeacion es importante

por:

e reducir la incertidumbre y minimizar el riesgo: Prevé los cambios del entorno
y sefiala como se va a reaccionar ante estos en cuanto lleguen, reduce la
incertidumbre que presenta el futuro y minimiza el riesgo de que dichos cambios
afecten negativamente a la empresa.

e generar eficiencia: al proponer objetivos concretos y sefialar qué es lo que se
va a hacer para poder alcanzarlos, evita la improvisacion y, por el contrario,
permite una mejor coordinacién de las tareas y actividades, y un mejor uso de
los recursos.

e generar compromiso y motivacion: al ser un proceso que involucra a todos los
miembros de la empresa y requerir la participacion de varios de estos en su
elaboracion, genera compromiso e identificacion con los objetivos, y con ello,
motivacion en su consecucion.

La planeacion es importante en todo tipo de organizacion, sin importar su tamafio.

Elementos de la planificacion
Los elementos de la planificacion, se detallan a continuacion:
En referencia a (Sites.google, 2020):

Los propositos. Las aspiraciones fundamentales o finalidades de tipo cualitativo que
persigue en forma permanente 0 semipermanente un grupo social.
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La investigacion. Aplicada a la planeacion la investigacion consiste en la
determinacidn de todos los factores que influyen en el logro de los propésitos, asi como
de los medios éptimos para conseguirlos.
Los objetivos. Representan los resultados que la empresa desea obtener, son fines para
alcanzar, establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse transcurrido un
tiempo especifico.
Las estrategias. Cursos de accion general o alternativas que muestran la direccién y el
empleo de los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las condiciones mas
ventajosas.
Politicas. Son guias para orientar la accion; son criterios, lineamientos generales a
observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten dentro de una
organizacion.
Programas. Son esquemas en donde se establece, la secuencia de actividades que
habran de realizarse para lograr objetivos y el tiempo requerido para efectuar cada una
de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su consecucion.
Presupuestos. Son los planes de todas o algunas de las fases de actividad del grupo
social expresado en términos econdmicos, junto con la comprobacion subsecuente de
la realizacion de dicho plan.
Procedimientos. Establecen el orden cronoldgico y la secuencia de actividades que
deben seguirse en la realizacion de un trabajo repetitivo.

Beneficios y Limitaciones de la Planificacién Estratégica

Estas son las principales ventajas de la planificacion estratégica dentro de la
organizacion, (es. escribd, 2020) resalta las siguientes:

Reduce la incertidumbre y minimiza los riesgos

La planeacion permite que la incertidumbre descienda al igual que los riesgos, al
analizar la situacién actual, los posibles sucesos futuros, proponer objetivos y trazar
cursos de accion.

Genera compromiso y motivacion

La planeacion genera la identificacion de los miembros de la empresa con los objetivos
y, por tanto, los motiva en su consecucion.

Sirve a toda la empresa

Sirve como base para las demas funciones administrativas (organizacion, coordinacion
y control), para organizar re cursos, coordinar tareas o actividades, y para controlar y
evaluar resultados (al permitir comparar los resultados obtenidos con los planificados).
Es factible

Antes de ser realizada, considera los recursos y la verdadera capacidad de la empresa,
y no propone objetivos o estrategias que estén fuera del alcance de las posibilidades de
la empresa.

Es flexible

No debe estar escrita en piedra, esto significa que debe ser lo suficientemente flexible
como para permitir cambios o correcciones cuando sean necesarios, por ejemplo,
cuando sea necesario adaptarla a los cambios repentinos del mercado

Es permanente

La planeacién es un proceso continuo, una vez cumplido los objetivos, los directivos
deben proponer nuevas metas.

Limitaciones
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(Stratec, 2019) propone:

Dificultades de aplicacion

La planificacion estratégica incluye varios tipos de procesos continuos que verifican
todos los principales componentes criticos de una empresa. Al ser un proceso complejo,
requiere mucha paciencia, disciplina y persistencia. Y eso, para algunos, puede ser una
gran desventaja.

Proceso que requiere mucho tiempo

La implementacion de la planificacion estratégica no es un proceso de la noche a la
mafiana. Es necesario que el equipo directivo de la empresa tarde mucho tiempo en
conseguir que los nuevos procesos sean correctos.

Por ser un proceso largo, sopesando entre las ventajas y desventajas de la planificacion
estratégica, las empresas inmediatas terminan precipitandose. Este tipo de pensamiento
termina dejando de lado la estrategia, lo que puede perjudicar mucho mas al negocio en
un futuro proximo.

Alto costo para las pequefias y medianas empresas

Un buen plan estratégico puede ser costoso para las pequefias y medianas empresas o
para las que estan empezando ahora. Esto se debe a que se necesitan esfuerzos
adicionales, por ejemplo, para analizar los ambientes interiores y exteriores.

Ademaés, se necesitan algunas herramientas especificas para implementar la
planificacion estratégica en consecuencia, asi como la posible contratacion de personal
competente.

Ejercicio No. 4

Responder las siguientes preguntas

31. ¢ Qué es la planificacion o planteamiento?
a. “Es una funcion administrativa que comprende el analisis de una
situacion, el establecimiento de objetivos, la formulacion de
estrategias”. (Montafio, 2020)
b. Estomar accion administrativa antes de que el problema ocurra.
c. Después de que la actividad se ha realizado.
R: a

32. ¢Por qué es importante la planeacién?
a. Se debe elegir la que se va a medir.
b. Un buen control deja registro histérico impreso para analisis de largo
plazo.
c. Reducir la incertidumbre y minimizar el riesgo, generar eficiencia y
generar compromiso y motivacion.
R:c

33. ¢ Cudles son los elementos de la planificacion?
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Los propdsitos, la investigacion, los objetivos, las estrategias, politicas,
programas, propuestos y procedimientos.

Son criterios para evaluar caracteristicas cualitativas y cuantitativas, deben
establecerse para cada caracteristica medida.

Control de gestion, Control organizacional, Control directivo

R:a

34. ¢ Cudles son los beneficios de la planificacion estratégica en una
organizacion?

a.

b.
C.

Son criterios para evaluar caracteristicas cualitativas y cuantitativas, deben
establecerse para cada caracteristica medida.

Control de gestion, Control organizacional, Control directivo

Reduce la incertidumbre y minimiza los riesgos, genera compromiso y
motivacion, sirve a toda la empresa, factible, flexible, permanente.

R:c
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Examen Final

1. ¢ Cuales son las limitaciones de la planificacion estratégica en una
organizacion?
a. Estomar accion administrativa antes de que el problema ocurra.
b. Dificultades de aplicacion, proceso que requiere mucho tiempo, alto costo para
las pequefias y medianas empresas.
c. Implica evaluar los tipos, cantidades y causas de las desviaciones de los
estandares.
R:

2. ¢ Cudl es el control tecnoldgico?
a. Controles de automatizacion.
b. Controles Mecanicistas y Organicos.
c. Después de que la actividad se ha realizado.
R:

3. ¢Cuales son los niveles de control?
a. Frederick Taylor
b. Sostiene que la administracion siempre ha existido e identifica seis actividades
que se realizan en las organizaciones.
c. Minimo control, control presupuestario y previsiones, control integrado de
gestion.
R:

4. ¢ Cudles son los pasos del proceso de control?

a. Medicion, comparacion, toma de acciones administrativas.

b. Se determina como hacer algo, surgen las ideas y luego estas se ordenan para darle
forma.

c. Repartimos y asignamos tareas a quienes posean la competencia segun sea el caso.
R:

5. ¢ Cual es la manera de medir el desempefio organizacional?
a. Mediante el uso de productividad organizacional, efectividad organizacional,
rasgos de la industria.
b. Surge el comercio, llevar mejor los procesos de seleccion de personal
c. Através de indices de gestion
R:

6. ¢ En qué radica el criterio de precision?

88



. Radica en la importancia de transmitir informacién correcta, en el momento indicado
para contribuir a la toma de decisiones acertadas.
En areas estratégicas, sensibles de supervision permanente.
Ser razonables y susceptibles de alcanzarse.
R:

7. ¢ Qué deben generar los controles en el criterio de oportunidad?

a. Facilitara al gerente a tomar medidas en funcion a desviaciones determinadas
en las politicas 0 normas de control.

b. Sea oportuno, los controles deben generar interés a los administradores cuando
hay cambios.

c. El objetivo de controlar, es ejecutar con eficiencia y eficacia los recursos
empleados.
R:

8. ¢ Como debe ser la operacion de un sistema de control?
a. Controles financieros y contables.
b. Producen un efecto positivo por partida doble, Entre mas criterios de control
mejores resultados se obtendran.
c. Debe ser economica.
R:

9. ¢ En qué consiste el criterio de flexibilidad?
a. Procurar que los controles sean flexibles para adaptarlos a los cambios
adversos que pudieran tener.
b. Después de que la actividad se ha realizado.
c. Mientras una actividad esta en proceso. Su mejor forma es la supervision
directa.
R*

10. ¢ En qué consiste el criterio de inteligibilidad?

a. “Diferencias transculturales, desafios en el lugar de trabajo, interacciones con
los clientes y el gobierno corporativo”. (fundamentos de
administracion.Wordpress, 2013)

b. Disefiar controles adaptables, entendibles y aplicables.

c. Estomar accion administrativa antes de que el problema ocurra.

R:

11. ¢En qué radica la escuela empirica y quien es su representante?

a. Procesos administrativos basados en la experiencia, la practica. Su
representante es Ernest Dale

b. Frederick Taylor

c. Sostiene que la administracion siempre ha existido e identifica seis
actividades que se realizan en las organizaciones.
R:

12. ¢Cuéles son los aportes de Ernest Dale
a. Medicion, comparacion, toma de acciones administrativas.
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b. Planeacion y desarrollo de las estructuras organizacionales,
Organizacion, Administracion y teoria préctica.

c. Elton Mayo psicdélogo, investigador y profesor australiano.
R:

13. ¢ Qué es la productividad?

a.
b.

Frederick Taylor

Sostiene que la administracién siempre ha existido e identifica seis actividades
que se realizan en las organizaciones.

La relacion que existe entre los resultados obtenidos y los recursos empleados
de manera eficaz y eficiente en desempefio individual y organizacional.

R:

14. ;Qué explica Taylor en su obra “Los principios de la Administracion

Cientifica”?
a. Explica de forma analitica sus experimentos, técnicas que determinan como
dividir eficientemente el trabajo.
b. Medicion, comparacién, toma de acciones administrativas.
c. Frederick Taylor
R:

15. ¢Qué busca identificar la Escuela Clasica y cual es su representante?

a.

b.
C.

Normas para conducirse en la vida, como manejar el comercio, entre otras leyes
mas.

Medicion, comparacion, toma de acciones administrativas.

Busca identificar las funciones o actividades del administrador y establecer
principios y garantizar su eficiencia de forma integral. Su representante es Henri
Fayol.

R*

16. ;Qué sostiene Fayol en su obra “Administracion Industrial y General”?

a.
b.
C.

Medicion, comparacion, toma de acciones administrativas.

Finales del siglo XIX.

Sostiene que la administracion siempre ha existido e identifica seis actividades
que se realizan en las organizaciones

R:

17. Los origenes de la Administracion es :

18.

a.

b.

la administracion es parte del quehacer diario de los seres humanos, actividades
que van encaminadas a alcanzar un objetivo trazado.

Administracion eficacia y productividad

la administracion no tiene mas fin que el de tomar decisiones acertadas basadas
en valores y la importancia del impacto que este tendra sobre la sociedad.

R:

La administracién data desde :
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a. el hombre aparecid, con todo y sus caracteristicas primitivas buscaba recolectar,
clasificar y organizar los alimentos o las cosas que llevaba consigo.

b. los ltimos tiempos, las organizaciones buscan calificar y certificar sus procesos
mediante la regulacion y normalizacion.

c. laeficacia, eficienciay productividad son ventajas que la administracion buscan
constantemente incrementar.
R:

19. ¢Para qué les servian las armas rusticas?
a. Para pelear por mujeres de la misma aldea

b. Para intercambiarlas por comida
c. para defenderse o cazar

R:
20. La administracion ha ido evolucionando en las distintas épocas como en :
a. siglo xx
b. siglo xv
c. Antiguedad, Media, Contemporanea y Moderna
R:
21. En la época antigua, en Grecia, la toma de decisiones era por votacion. En

China, Confucio desarrolld principios para administracion, en Babilonia, se cre
el Codigo Hammurabi se refiere a :

a. origenes de la Administracion
b. Normas para conducirse en la vida
c. Antecedente historicos

R:

22.  ¢Que se creo en Egipto?

a. se cred el papiro, en donde se registraba la escritura y se grababa informacion
importante.
b. La actividad agricola
c. laintroduccion de la Contabilidad
R:

23. ¢Cual es el giro que toma la administracion en la edad moderna?

a. la aparicion del feudalismo
b. la optimizacion de recursos
C. pues surge el comercio, llevar mejor los procesos de seleccion de personal y
aparece un personaje donde su publicacion.
R:

24.  ¢En Egipto los faraones que era?
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a. la méxima autoridad
b. trabajadores, obreros
c. sirviente

R:

25.  ¢Qué funciones delegaban los egipcios?

a. Recoger alimentos.

b. Luchar entre ellos.

c. la direccion de otros, construccion de edificios y recaudacion de impuestos.
R:

26. ¢Cuales son los aportes que se dieron de la filosofia en la administracion?

a. Socrates, determino una separacion de conocimiento técnico y experiencia
b. Aristételes, estado de perfeccion de las cosas
c. Todas las anteriores

R:

27.  ¢Queé se dio a partir de la edad media?

a. la aparicion del feudalismo, se descentralizo el poder causando problemas al
gobierno.
b. laerade laproduccién en serie mediante la Revolucion Industrial
c. la optimizacién de recursos fue parte de los avances de la época junto con la
Ilegada de la tecnologia.
R:

28.  ¢Qué aparece en la edad moderna?

a. La estabilidad se logra con la comunicacion entre los miembros y la resolucion
de problemas.
b. aparece Maquiavelo con ideas revolucionarias
C. la produccion en serie mediante la Revolucion Industrial
R:

29. ¢En qué consiste la Teoria Y?

a. Considera al hombre como el activo mas importante de la organizacion.

b. Minimo control, control presupuestario y previsiones, control integrado de
gestion.

c. “Esun conjunto de etapas (planificacion, organizacion, direccion y control) cuya
finalidad es conseguir los objetivos de una empresa u organizacion”. (Lopez,
2020)

R:
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30. ¢ Cudl es el enfoque de la teoria de sistemas y cudl es su representante?
a. Medicion, comparacion, toma de acciones administrativas.
b. Su enfoque va dirigido a los organismos sociales para apoyar la produccién de
teorias y formulas aplicables a la realidad. Es representada por Kenneth E.

c. Enesta fase el directivo o directivos deben ayudar
R:
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